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Projekt dofinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego

Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013


Postępowanie znak: ZO/IHE/1/2014
Elbląg, dnia 18 marca 2014 r. 
ZAPYTANIE OFERTOWE
na realizację dostawy komputerów oraz oprogramowania systemu medycznego w ramach realizacji projektu pn „Informatyzacja Hospicjum Elbląskiego im. dr Aleksandry Gabrysiak”. Postępowanie prowadzone w trybie zasady konkurencyjności.
§I. Zamawiający: 
1. Zamawiający: STOWARZYSZENIE NA RZECZ HOSPICJUM ELBLĄSKIEGO, NIP 5782920822
2. Adres Zamawiającego: ul. Toruńska 17B; 82-300 Elbląg
3. Adres e-mail: biuro@ehospicjum.pl 
4. Strona internetowa Zamawiającego: http://www.ehospicjum.pl 
5. tel/fax:  55 232 91 63; tel.: 55 239 61 65
§II. Tryb udzielenia zamówienia: 
1. Tryb postępowania: postępowanie prowadzone w trybie zapytania ofertowego na podstawie zasady konkurencyjności określonej w Wytycznych w sprawie wyłaniania wykonawców usług, dostaw lub robót budowlanych do realizacji Projektów przez Beneficjentów niezobowiązanych do stosowania ustawy Prawo zamówień Publicznych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia Mazury na lata 2007-2013 z dnia 21.08.2012 opublikowanych na stronie http://www.rpo.warmia.mazury.pl/ w dniu 29.10.2012 roku ma na celu komisyjne wyłonienie najkorzystniejszej oferty ma na celu wyłonienie najkorzystniejszej oferty na wykonawcę dostaw związanych z realizacją dostawy komputerów oraz oprogramowania systemu medycznego w ramach realizacji projektu pn.: „Informatyzacja Hospicjum Elbląskiego im. dr Aleksandry Gabrysiak”. Postępowanie znak ZO/IHE/1/2014
2. Podstawa prawna opracowania IWZ:
1) Wytyczne w sprawie wyłaniania wykonawców usług, dostaw lub robót budowlanych do realizacji Projektów przez Beneficjentów niezobowiązanych do stosowania ustawy Prawo zamówień Publicznych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia Mazury na lata 2007-2013 z dnia 21.08.2012 opublikowanych na stronie http://www.rpo.warmia.mazury.pl/ w dniu 29.10.2012 roku),

2) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 23 grudnia 2013 r. w sprawie kwot wartości zamówień oraz konkursów, od których jest uzależniony obowiązek przekazywania ogłoszeń Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej (Dz. U. poz. 1735). 
3) Ustawa z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. (Dz.U.1964.16.93 z późn.zm),

§III. Opis przedmiotu zamówienia: 

1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa komputerów oraz oprogramowania systemu medycznego w ramach realizacji projektu pn „Informatyzacja Hospicjum Elbląskiego im. dr Aleksandry Gabrysiak”
2. Przedmiot zamówienia składa się z dwóch (2) części:

1) Część 1 – dostawa sprzętu komputerowego wraz z oprogramowaniem - obejmuje dostawę komputerów przenośnych oraz oprogramowania systemowego i biurowego, w szczególności: Komputery przenośne (laptopy) - 8 szt., komputer stacjonarny – 4 szt. monitory, 4 – szt. urządzenie wielofunkcyjne – 4 szt. Serwer wraz z oprogramowaniem i zabezpieczeniami – 1 szt., oprogramowanie systemowe licencja na 12 stanowisk, oprogramowanie biurowe – licencja na 12 stanowisk, oprogramowanie serwerowe – 1 lic., UPS – 4 szt., 
a) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został opisany w załączniku nr 2 do niniejszego zapytania,
b) Wymienione w załączniku nr 2, sprzęt komputerowy, oprogramowanie systemowe, biurowe oraz serwerowe muszą być fabrycznie nowe, a dostarczony sprzęt  i oprogramowanie powinien posiadać instrukcję obsługi w języku polskim,
c) Zamawiający informuje, że brak podania przez Wykonawcę producenta i modelu wyspecyfikowanego sprzętu oraz oprogramowania, spowoduje odrzucenie oferty, jako niezgodnej z treścią formularza zapytania ofertowego, z uwagi na fakt braku sprawdzenia oferowanego sprzętu i oprogramowania z minimalnymi wymaganiami zamawiającego, opisanymi w załączniku nr 2, 
2) Kody dotyczące przedmiotu zamówienia określone we Wspólnym Słowniku Zamówień CPV: 30.21.31.00-6 – komputery przenośne, 48.62.40.00-8 pakiety oprogramowania dla systemów operacyjnych komputerów osobistych (PC), 48.90.00.00-7 różne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe, 48.31.00.00-4 pakiety oprogramowania do tworzenia dokumentów, 30.23.21.50-0 drukarki atramentowe, 30.23.13.20-6 monitory ekranowe, 48.76.10.00-0 pakiety oprogramowania antywirusowego, 48.62.40.00-8- pakiety oprogramowania dla systemów operacyjnych komputerów osobistych (PC)

3) Część 2 - oprogramowanie systemu medycznego – obejmuje dostawę wraz instalacją oprogramowania systemu medycznego, wdrożenia wraz z przeszkoleniem min. 40 osób, w 4 grupach po ok. 10 osób, na każdą grupę przypada po 5 godz.
a) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został opisany w załączniku nr 2a do niniejszego zapytania, 

b) Wymienione w załączniku nr 2a oprogramowanie powinno posiadać instrukcję obsługi w języku polskim,
c) Zamawiający informuje, że brak podania przez Wykonawcę producenta i nazwy oprogramowania, spowoduje odrzucenie oferty, jako niezgodnej z treścią formularza zapytania ofertowego, z uwagi na fakt braku sprawdzenia oferowanego oprogramowania z minimalnymi wymaganiami zamawiającego, opisanymi w załączniku nr 2a
d) Kody dotyczące przedmiotu zamówienia określone we Wspólnym Słowniku Zamówień CPV: 48180000-3   - Pakiety oprogramowania medycznego, 72268000-1 - Usługi dostawy oprogramowania, 72263000-6 - usługi wdrażania oprogramowania, 
4) Każdy wykonawca może złożyć ofertę na całość zamówienia lub na dowolnie wybraną jego część lub części. Jeżeli wykonawca składa ofertę na więcej niż jedną część wówczas wypełnia formularze ofertowe na części, na które składa ofertę.

3. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych.

4. Zamawiający dopuszcza udział podwykonawców
5. Zadanie jest współfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Unii Europejskiej w ramach REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO WARMIA MAZURY NA LATA 2007-2013 z osi priorytetowej 7 Infrastruktura społeczeństwa informacyjnego,  Działanie 7.2. Promocja i ułatwianie dostępu do usług teleinformatycznych Poddziałanie 7.2.1 Usługi i aplikacje dla obywateli
§IV. Termin wykonania zamówienia 
1. Część 1:

1) Termin rozpoczęcia realizacji przedmiotu zamówienia - od dnia podpisania umowy przez obie strony. 

2) Zakończenie realizacji przedmiotu zamówienia – do dnia 23.06.2014 r. - nieprzekraczalny termin ostatecznego zakończenia wykonania zamówienia (dostawy, instalacji sprzętu, uruchomienie, szkolenie osób)

2. Część 2:

1) Termin rozpoczęcia realizacji przedmiotu zamówienia - od dnia podpisania umowy przez obie strony. 

2) Zakończenie realizacji przedmiotu zamówienia – do dnia 23.06.2014 r. - nieprzekraczalny termin ostatecznego zakończenia wykonania zamówienia (dostawy, instalacji, uruchomienie, szkolenie osób), 

§V. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków.

1. W postępowaniu nie mogą brać udziału podmioty, które powiązane są z zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu beneficjenta czynności związane z przygotowaniem przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy osobowo lub kapitałowo, w szczególności poprzez:

1) uczestnictwo w spółce, jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;

2) posiadanie większości praw głosu w roli udziałowca/akcjonariusza lub członka

3) posiadanie udziałów lub akcji;

4) pełnienie funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;

5) pozostawanie w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli

6) posiadanie prawo wyznaczenia lub odwołania większości członków organu administracyjnego, zarządzającego lub nadzorczego zamawiającego

7) posiadanie prawa wywierania dominującego wpływu na zamawiającego zgodnie z umową zawartą z zamawiającym lub postanowieniami w jego statucie lub umowie spółki, 

8) będąc udziałowcem/akcjonariuszem lub członkiem innego przedsiębiorstwa kontroluje samodzielnie, zgodnie z umową z innymi udziałowcami/akcjonariuszami lub członkami tego przedsiębiorstwa, większość praw głosu udziałowców/akcjonariuszy lub członków u zamawiającego

2. Ocena spełniania warunku nastąpi na podstawie wypełnionego przez Wykonawcę załącznika nr 2 do ZO, o którym mowa w § VI ust. 2 pkt.2)
§VI. Wymagania dotyczące sporządzenia oferty:

1. Wykonawca składa formularz ofertowy z wskazaniem ceny za wszystkie elementy stanowiące przedmiot zamówienia.
2. Na ofertę składają się następujące dokumenty i oświadczenia:

1) Formularz ofertowy – zgodnie z załącznikiem nr 1 do niniejszego Zapytania Ofertowego, 
2) Oświadczenie o braku powiązań z Zamawiającym zgodnie z załącznikiem nr 4 do niniejszego Zapytania Ofertowego, 
3. Wykonawcy zobowiązani są zapoznać się dokładnie z informacjami zawartymi w ZO i przygotować ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w tym dokumencie.

4. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty własne związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, niezależnie od wyniku postępowania. Zamawiający w żadnym przypadku nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawców w związku z przygotowaniem i złożeniem oferty. Wykonawcy zobowiązują się nie podnosić jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu względem Zamawiającego.

5. Oferta musi być sporządzona w języku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub ręcznie długopisem, spięta lub zszyta w sposób uniemożliwiający jej rozpięcie (zdekompletowanie). Każdy dokument składający się na ofertę musi być czytelny.

6. Jeżeli któryś z wymaganych dokumentów składanych przez Wykonawcę jest sporządzony w języku obcym dokument taki należy złożyć wraz z tłumaczeniem na język polski. 

7. Wszelkie pisma sporządzone w językach obcych muszą być przetłumaczone na język polski, podczas oceny ofert Zamawiający będzie opierał się na tekście przetłumaczonym, a później tekst przetłumaczony na język polski, będzie podstawą badania zgodnego zamiaru stron i celu umowy zgodnie, z art. 65 §2 kc. W razie wątpliwości uznaje się, iż wersja polskojęzyczna jest wiążąca.

8. Oferta (formularz oferty, oświadczenia, o których mowa w ZO) musi być podpisana lub zaparafowana przez osoby upoważnione do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy. Jeżeli osoba/osoby podpisująca ofertę działa na podstawie pełnomocnictwa, to pełnomocnictwo to musi w swej treści jednoznacznie wskazywać uprawnienie do podpisania oferty. Pełnomocnictwo to musi zostać dołączone do oferty i musi być złożone w oryginale lub kopii potwierdzonej notarialnie. 
9. Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie, zapieczętowanej w sposób gwarantujący zachowanie w poufności jej treści oraz zabezpieczającej jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert oznakowanej w sposób następujący:

1) Oznakowana nazwą firmy Wykonawcy opisana jn.: STOWARZYSZENIE NA RZECZ HOSPICJUM ELBLĄSKIEGO, ul. Toruńska 17B; 82-300 Elbląg, Oferta w postępowaniu ZO/IHE/1/2014 na „dostawy komputerów oraz oprogramowania systemu medycznego w ramach realizacji projektu pn. „Informatyzacja Hospicjum Elbląskiego im. dr Aleksandry Gabrysiak”- część 1 i/lub 2 - nie otwierać przed terminem otwarcia ofert tj. 27.03.2014 r.
2) Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za skutki spowodowane niezachowaniem powyższych warunków

§VII. Informacja o sposobie porozumiewania się z wykonawcami oraz przekazywanie oświadczeń lub dokumentów

1. Znak Postępowania: ZO/IHE/1/2014. Uwaga: w korespondencji kierowanej do Zamawiającego należy posługiwać się tym znakiem.

2. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się z zachowaniem formy pisemnej. Wszelka korespondencja (oświadczenia, wnioski, zawiadomienia, informacje itd.) w postępowaniu Zamawiającym i każdym z Wykonawców jest jawna i prowadzona w sposób pisemny, z powiadomieniem wszystkich wykonawców, którzy zgłosili do zamawiającego zainteresowanie udziałem w postępowaniu z zachowaniem tajności źródła pytania. Ofertę należy złożyć w formie pisemnej zgodnie z wymaganiami §VI ust.9 ZO Zamawiający nie dopuszcza składania ofert mailem lub faksem.  

3. Zamawiający dopuszcza składanie Korespondencji za pomocą: pisemnie, faksem na numer 55 232 91 63 lub na adres e-mail: biuro@ehospicjum.pl (wskazany w § II ZO). Zamawiający zaleca, aby korespondencja, o której mowa w ust.2 niniejszego paragrafu przekazywana faksem lub drogą elektroniczną była potwierdzana pisemnie. Jeżeli zamawiający lub wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Za wystarczający uważa się podpis osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie faksów lub poczty elektronicznej. W przypadku nie potwierdzenia przez wykonawcę odbioru w ciągu 2 dni od dnia nadania oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacji faksem lub drogą elektroniczną zamawiający do celów dowodowych posłuży się prawidłowym raportem nadania danych lub prawidłowego dokonania transmisji danych.

4. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie istotnych warunków zamówienia pod adres e-mail: biuro@ehospicjum.pl. Zamawiający udzieli wyjaśnień, nie później niż  na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści ZO wpłynął do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert tj.: 24.03.2014 r.. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie wpłynie do Zamawiającego po upływie tego terminu lub dotyczy udzielonych wyjaśnień Zamawiający może udzielić wyjaśnień lub pozostawić wniosek bez rozpatrywania. Zamawiający informuje, że nie będzie udzielał żadnych ustnych i telefonicznych informacji, wyjaśnień, czy odpowiedzi na kierowane do Zamawiającego zapytania w celu zachowania zasady pisemności postępowania i równego traktowania wykonawców.
5. Jeżeli Zamawiający przedłuży termin składania ofert, pozostaje on bez wpływu na bieg terminu składania wniosków, zapytań do ZO , o którym mowa w ust.4.

6. Zamawiający prześle treść pytania i wyjaśnień wszystkim Wykonawcom, którym doręczono istotne warunki zamówienia bez podawania źródła pytania; ponadto Zamawiający udzieli odpowiedzi Wykonawcy który zadał pytanie, oraz umieści treść odpowiedzi na stronie Zamawiającego http://www.ehospicjum.pl. 
7. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszych ZO a treścią udzielonych odpowiedzi, jako obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego.
8. W szczególnie uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składnia ofert zmienić treść niniejszego ZO zawiadamiając o tym pisemnie wszystkich Wykonawców, którym przekazano ZO oraz umieści treść odpowiedzi na stronie Zamawiającego http://www.ehospicjum.pl,
9. Osobami upoważnionymi do bezpośredniego kontaktowania się z Wykonawcami są

1) Anna Podhorodecka  – tel. 55 239 61 65,  e-mail: biuro@ehospicjum.pl 
w zakresie przedmiotu zamówienia
§VIII. Miejsce oraz termin składania ofert.

1. Oferty można składać w siedzibie Zamawiającego w Biurze Stowarzyszenia w terminie do dnia 27.03.2014 r. do godziny 13:00.
2. Wykonawca, na wniosek, otrzyma pisemne potwierdzenie złożenia oferty z odnotowanym terminem jej złożenia oraz numerem, jakim oznakowana została oferta.

3. Oferta złożona po terminie zostanie zwrócona niezwłocznie wykonawcy bez otwierania.

4. W toku dokonywania oceny złożonych ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert.

5. W przypadku, gdy złożone oferty będą przekraczać możliwości finansowe przeznaczone na realizację zamówienia, zamawiający może dokonać unieważnienia postępowania lub zaprosić do przeprowadzenia dodatkowych negocjacji wszystkich wykonawców, którzy złożyli swoje oferty

6. Zamawiający poprawi omyłki w złożonych ofertach w szczególności:

1) oczywiste omyłki pisarskie - Przez oczywistą omyłkę pisarską należy rozumieć widoczną, niezamierzoną niedokładność, błąd pisarski, niezamierzone opuszczenie wyrazu lub jego części lub inną podobną usterkę w tekście, niebudzącą wątpliwości w jaki sposób winna być ona naprawiona;

2) oczywiste omyłki rachunkowe, które w szczególności poprawia w następujący sposób: 

a) w przypadku mnożenia ceny jednostkowej i liczby jednostek miar podanych w formularzach cenowych,: 

· jeżeli obliczona cena nie odpowiada iloczynowi ceny jednostkowej zaoferowanej przez wykonawcę oraz liczby jednostek miar, przyjmuje się, że prawidłowo podano liczbę jednostek miar oraz cenę jednostkową,

· jeżeli cenę za część zamówienia podano rozbieżnie słownie i liczbą, przyjmuje się, że prawidłowo podano ten zapis, który odpowiada dokonanemu obliczeniu ceny w tabeli formularza cenowego,

· jeżeli ani cena za część zamówienia podana liczbą, ani podana słownie nie odpowiadają obliczonej cenie, przyjmuje się, że prawidłowo podano cenę obliczoną w formularzu cenowym; 

b)  w przypadku oferty z ceną określoną za cały przedmiot zamówienia albo jego część: 

· przyjmuje się, że prawidłowo podano cenę bez względu na sposób jej obliczenia,

· jeżeli cena podana liczbą nie odpowiada cenie podanej słownie, przyjmuje się za prawidłową cenę podaną słownie,

· jeżeli obliczona cena nie odpowiada sumie cen, przyjmuje się, że prawidłowo podano poszczególne ceny. 

c) Zamawiający poprawiając omyłki rachunkowe zgodnie z ust. 6 pkt.2) uwzględnia konsekwencje rachunkowe dokonanych poprawek;

3) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z postanowieniami istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty - przez inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty należy rozumieć omyłki, w odniesieniu, do których, czynności ich poprawy Zamawiający może dokonać samodzielnie, bez udziału Wykonawcy w tej czynności - niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona 

4) Jeżeli w terminie 2 dni od dnia doręczenia zawiadomienia o poprawieniu omyłki, o której mowa 
w ust. 6 pkt lit. c) wykonawca nie wyrazi pisemnego sprzeciwu na poprawienie jego oferty, dokonana poprawa oferty zostanie uznana za skuteczną. 

§IX. Opis sposobu obliczania ceny oferty dla obydwu części 
1. Cenę oferty dla poszczególnych części należy podać w formie ryczałtu wyrażoną w złotych polskich (PLN). Rozliczenia między zamawiającym a Wykonawcą prowadzone będą w PLN.

2. Cena oferty dla poszczególnych części jest ceną ryczałtową (zawierającą obowiązujący podatek VAT i nie zmienną do zakończenia realizacji dostaw) zgodnie z ustawą z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U.64.16.93 z późn. zm.) ten rodzaj wynagrodzenia określa art. 632 Kc.
3. Wykonawca określi cenę na wszystkie elementy przedmiotu zamówienia, niezbędne do zrealizowania danej części zamówienia. Zamawiający dopuszcza składania ofert częściowych.

4. W związku z sytuacją określoną w ust.2 cena oferty musi zawierać wszelkie koszty niezbędne do zrealizowania pełnego zakresu przedmiotu zamówienia m.in.  koszty transportu, instalacji, wprowadzenia danych, szkolenia, serwisu w okresie gwarancji,

5. Wykonawca musi uwzględnić wszystkie podatki, cła i inne koszty, które będą opłacane przez Wykonawcę w ramach umowy, powinny być doliczone do stawek, cen i ceny ostatecznej ustalonej przez wykonawcę w ofercie. 

6. Należy przewidzieć cały przebieg dostaw (dla części 1 i 2), a wszystkie utrudnienia wynikające z warunków realizacji Wykonawca winien uwzględnić w zaproponowanej cenie. 

7. Zamawiający nie przewiduje waloryzacji wynagrodzenia przez okres realizacji zamówienia.

8. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie tylko za dostarczony sprzęt i / lub oprogramowanie.
9. Cenę oferty (wartość brutto oferty) należy wyliczyć zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2004 r. Nr 54, poz. 535 z późn. zm.).

10. Ostateczną cenę oferty stanowi suma podana w formularzu cenowym.

11. Upusty oferowane przez wykonawcę muszą być zawarte w cenach jednostkowych.

12. Zamawiający w celu ustalenia czy oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia może zwrócić się do każdego wykonawcy o udzielenie w określonym terminie wyjaśnień dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny.

13. Należy przewidzieć cały przebieg dostaw, a wszystkie utrudnienia wynikające z warunków realizacji Wykonawca winien uwzględnić w podanej cenie ofertowej.

14. Tak zaoferowana cena (z podatkiem i bez podatku VAT) dla zakresu rzeczowego ustalonego w  ZO jest ceną ryczałtową niezmienną do końca realizacji zadania.

15. Ceny zawarte w wycenionym formularzu cenowym nie podlegają waloryzacji za wyjątkiem ustawowej zmiany stawki podatku VAT.

§X. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie kierował się przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert. 

1. Przy wyborze oferty na zakup sprzętu komputerowego oraz oprogramowania systemu medycznego zamawiający będzie kierował się kryterium ceny brutto 100%, za realizację przedmiotu zamówienia obliczonej przez Wykonawcę zgodnie z przepisami prawa i podanej w „Formularzu oferty” – załącznik nr 1 (Poz. 1 -5) dla części 1, w „Formularzu oferty” – załącznik nr 1a pkt. 1 - dla części 2.

2. Oceniana będzie każda część oddzielnie wg poniższego kryterium:
1) Część 1 i 2:
	l.p.
	Nazwa kryterium
	Wartość
	Przyznane punkty (max)

	1
	Cena
	100 %
	100 pkt.


a) Kryterium 1 – cena – 100%

                                  


cena oferty najniższej






 C = ---------------------------------------------------------- x 100 %.







    cena oferty badanej

3. Za najkorzystniejszą w danej części zamówienia zostanie uznana oferta z najwyższą liczbą punktów.  
4. Zamawiający może przyznać wykonawcy maksymalnie 100 punktów w każdej części
5. Uzyskana z wyliczenia ilość punktów zostanie ostatecznie wyliczona z dokładnością do drugiego miejsca po przecinku w zachowaniem następującej zasady : jeżeli parametr miejsca tysięcznego jest poniżej 5 to parametr setny zaokrągla się w dół, jeżeli parametr miejsca tysięcznego jest 5 i powyżej to parametr setny zaokrągla się w górę.

§XI. Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty najkorzystniejszej w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

1. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w niniejszych ZO i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane w ZO kryterium wyboru.

2. Niezwłocznie po wyłonieniu najkorzystniejszej oferty Zamawiający opublikuje wyniki na stronie internetowej: www.ehospicjum.pl oraz powiadomi wszystkich, którzy złożyli oferty, z uwzględnieniem ich nazwy, adresu oraz oferowanych kwot, a także otrzymanej liczby punktów przyznanych przez Zamawiającego, wg kryterium oceny ofert opisanych w ZO.
3. Przed zawarciem umowy wybrany wykonawca zobowiązany jest dostarczyć zamawiającemu następujące dokumenty pod rygorem nie zawarcia umowy z winy wykonawcy w przypadku ich niedostarczenia: 

2) Oświadczenia Wykonawcy potwierdzonego przez Producenta, że serwis będzie realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta dla komputerów,

3) Kopię Deklaracji zgodności CE – dla wszystkich urządzeń. 
§XII. Wizyta miejsca realizacji zadania.

1. Zaleca się, aby wykonawca dokonał wizji miejsca realizacji zadania i jego otoczenia w celu oszacowania na własną odpowiedzialność, na własny koszt i ryzyko wszystkich danych, jakie mogą okazać się niezbędne do przygotowania oferty i podpisania umowy.

2. Zamawiający zaleca zapoznanie się oferentów w miejscu realizacji zadania w celu ustalenia specyfiki funkcjonowania hospicjum. 
§XIII. Pozostałe informacje.

1. Postępowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego zgodnie z zasadą konkurencyjności określoną w Wytycznych w sprawie wyłaniania wykonawców usług, dostaw lub robót budowlanych do realizacji Projektów przez Beneficjentów niezobowiązanych do stosowania ustawy Prawo zamówień Publicznych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia Mazury na lata 2007-2013 z dnia 21.08.2012 opublikowanych na stronie http://www.rpo.warmia.mazury.pl/ w dniu 29.10.2012 roku bez zastosowania przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych

2. W związku z sytuacją określoną ust.1 Wykonawcy nie przysługują żadne środki odwoławcze przewidziane w wyżej cytowanej ustawie.
3. Zamawiający dopuszcza składania ofert częściowych.

4. Zamawiający nie dopuszcza i nie przewiduje składania ofert wariantowych.

5. Zamawiający nie przewiduje rozliczenia zawartej umowy o zamówienie publiczne w walutach obcych.

6. Rozliczenie między zamawiającym a wykonawcą będą prowadzone w złotych polskich.

7. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia.

8. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w niniejszym postępowaniu.

9. Oferty niespełniające któregokolwiek z wymagań określonych w Zapytaniu Ofertowym, w szczególności brak w ofercie złożonego oświadczenia o braku powiązań z zamawiającym zgodnie z załącznikiem nr 4, zostaną odrzucone, a wykonawcy wykluczeni.

10. Zamawiający informuje, że brak podania przez Wykonawcę producenta i modelu wyspecyfikowanego sprzętu, oprogramowania spowoduje odrzucenie oferty jako niezgodnej z treścią Zapytania Ofertowego, z uwagi na fakt braku sprawdzenia oferowanego sprzętu z minimalnymi wymaganiami zamawiającego, opisanymi w załączniku nr 2 i 2a do Zapytania Ofertowego

11. W umowie zawartej w wyniku niniejszego postępowania Wykonawca zobowiąże się do udostępniania organom kontrolującym realizację projektu dokumentów i pomieszczeń związanych z realizacją zamówienia.

12. Zapytanie ma charakter porównania ofert i nie stanowi zobowiązania do zlecenia wykonania dostawy.

13. Oferta musi być podpisana przez osobę uprawnioną do reprezentowania wykonawcy.

14. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania, na każdym jego etapie, w szczególności do unieważnienia postępowania po wyborze oferty najkorzystniejszej w przypadku nie otrzymania dofinansowania, nie uzyskania kredytów na realizację przedmiotu zamówienia lub przekroczenia kwoty, jaką zamawiający zamierzał przeznaczyć na realizację zamówienia.

Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego znak: ZO/IHE/1/2014
FORMULARZ OFERTY – CZĘŚĆ 1
	OFERTA 


Ja (My), niżej podpisany (ni) …………………………………………………………………………………………….……… 

działając w imieniu i na rzecz : 

.....................................................................................................................................................................................................

(pełna nazwa wykonawcy)

.......................................................................................................................................................................................................

(adres siedziby wykonawcy) 

REGON....................................... Nr NIP ....................................... Nr KRS lub wpisu do ewidencji działalności gospodarczej (dla osób fizycznych nie prowadzących działalności gospodarczej nr PESEL) ………………………………………………
nr telefonu ..................................... nr faxu .................................. 
adres e-mail, na który można wysyłać oświadczenia…………………………………………………………………………..……….
w odpowiedzi na ogłoszenie/ zaproszenie przesłane w dniu.......................* do udziału w postępowaniu prowadzonym trybie zapytania ofertowego na realizację dostawy komputerów oraz oprogramowania systemu medycznego w ramach realizacji projektu pn „Informatyzacja Hospicjum Elbląskiego im. dr Aleksandry Gabrysiak- CZĘŚĆ 1 - dostawa sprzętu komputerowego wraz z oprogramowaniem. Postępowanie znak: ZO/IHE/1/2014
składam(y) niniejszą ofertę:

1. Oferuję wykonanie zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia na warunkach płatności określonych w zapytaniu ofertowym za cenę ryczałtową: ………………………… PLN brutto, (słownie: ……………………………………… PLN …/100 brutto), w tym:

	Lp.
	Produkt
	Producent i model i/lub wersja oprogramowania
	Ilość
	Cena jednostkowa brutto w złotych
	Łącznie

(iloczyn kolumny D i E)

	A
	B
	C
	D
	E
	F

	1. 
	Komputer stacjonarny wraz z oprogramowaniem
	Producent i model stacja kliencka………….. …………………………………………………….

Oprogramowanie systemowe……………….. ……………………………………………………
Oprogramowanie biurowe………………… ……………………………………………………..

Oprogramowanie antywirusowe ……………………………………………………..

Producent i model monitor…………………. …………………………………………………….


	4 szt.
	
	

	2. 
	Komputer przenośny wraz z oprogramowaniem
	Producent i model.....…………………………. …………………………………………………….

Oprogramowanie systemowe……………….. ……………………………………………………

Oprogramowanie biurowe………………… ……………………………………………………..

Oprogramowanie antywirusowe ……………………………………………………..
	8 szt.
	
	


	3. 
	Serwer wraz z oprogramowaniem i zabezpieczeniami
	Producent i model.....…………………………. …………………………………………………….

Oprogramowanie serwerowe……………….. ……………………………………………………

Oprogramowanie antywirusowe ……………………………………………………..
	1 szt.
	
	

	4. 
	 UPS – zasilacz awaryjny 
	Producent i model.....………………………….
	4 szt.
	
	

	5. 
	Urządzenie wielofunkcyjne
	Producent i model.....………………………….
	4 szt.
	
	

	RAZEM (Lp. 1 -5)
	


2. Oświadczam (y), że jestem(śmy) uprawniony(nieni) do występowania w obrocie prawnym zgodnie z wymaganiami ustawowymi.

3. Posiadamy uprawnienia do wykonywania prac objętych niniejszą procedurą oraz spełniamy warunki udziału.

4. Oświadczam, że zapoznałem się z przedmiotem zamówienia i warunkami opisanymi w zapytaniu ofertowym wraz z załącznikami oraz zdobyłem(liśmy) konieczne informacje potrzebne do właściwego wykonania zamówienia i nie wnoszę do niego uwag.

5. Oświadczam(y), że nie zalegam(y) z opłacaniem podatków, opłat oraz nie zalegam(y) z opłacaniem , opłat oraz składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, a wszystkie informacje zamieszczone w ofercie są aktualne i prawdziwe.

6. Oświadczam, że zawarty w zapytaniu ofertowym wzór umowy został przeze mnie zaakceptowany i zobowiązuje się, w przypadku wybrania mojej oferty do zawarcia umowy na warunkach określonych w zapytaniu ofertowym oraz w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego,. 

7. Oświadczam(y), że jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert. 

8. Oświadczam(y), że cena oferty uwzględnia zakres usługi zgodny z warunkami podanymi w formularzu zapytania ofertowego i zawiera wszystkie koszty związane z kompleksowym wykonaniem przedmiotu zamówienia.
9. Do niniejszej oferty załączam:

1) Oświadczenie o braku powiązań z Zamawiającym – zgodnie z załącznikiem nr 4.

10. Nazwisko(a) i imię(ona) osoby(ób) do kontaktów ze strony Wykonawcy ............................................................................................. 

* niepotrzebne skreślić

** w przypadku umowy zlecenia lub umowy o dzieło, kwota brutto zostanie pomniejszona o należne składki ZUS i US

………………………………………..

  

  
.................................. 

(pieczęć i podpis(y) osób uprawnionych 





(data) 

do reprezentacji Wykonawcy lub Pełnomocnika)
Załącznik nr 1a do zapytania ofertowego znak: ZO/IHE/1/2014
FORMULARZ OFERTY – CZĘŚĆ 2
	OFERTA 


Ja (My), niżej podpisany (ni) …………………………………………………………………………………………….……… 

działając w imieniu i na rzecz : 

.....................................................................................................................................................................................................

(pełna nazwa wykonawcy)

.......................................................................................................................................................................................................

(adres siedziby wykonawcy) 

REGON....................................... Nr NIP ....................................... Nr KRS lub wpisu do ewidencji działalności gospodarczej (dla osób fizycznych nie prowadzących działalności gospodarczej nr PESEL) ………………………………………………

nr telefonu ..................................... nr faxu .................................. 

adres e-mail, na który można wysyłać oświadczenia…………………………………………………………………………..……….
w odpowiedzi na ogłoszenie/ zaproszenie przesłane w dniu.......................* do udziału w postępowaniu prowadzonym trybie zapytania ofertowego na realizację dostawy komputerów oraz oprogramowania systemu medycznego w ramach realizacji projektu pn „Informatyzacja Hospicjum Elbląskiego im. dr Aleksandry Gabrysiak” – CZĘŚĆ 2 oprogramowanie systemu medycznego Postępowanie znak: ZO/IHE/1/2014
składam(y) niniejszą ofertę:

1. Oferuję wykonanie zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia (załącznik nr 2a do ZO) na warunkach płatności określonych w zapytaniu ofertowym za cenę ryczałtową: ………………………… PLN brutto, (słownie: ……………………………………… PLN …/100 brutto), w tym:

2. Oświadczam (y), że jestem(śmy) uprawniony(nieni) do występowania w obrocie prawnym zgodnie z wymaganiami ustawowymi.

3. Posiadamy uprawnienia do wykonywania prac objętych niniejszą procedurą oraz spełniamy warunki udziału.

4. Oświadczam, że zapoznałem się z przedmiotem zamówienia i warunkami opisanymi w zapytaniu ofertowym wraz z załącznikami oraz zdobyłem(liśmy) konieczne informacje potrzebne do właściwego wykonania zamówienia i nie wnoszę do niego uwag.

5. Oświadczam(y), że nie zalegam(y) z opłacaniem podatków, opłat oraz nie zalegam(y) z opłacaniem , opłat oraz składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, a wszystkie informacje zamieszczone w ofercie są aktualne i prawdziwe.

6. Oświadczam, że zawarty w zapytaniu ofertowym wzór umowy został przeze mnie zaakceptowany i zobowiązuje się, w przypadku wybrania mojej oferty do zawarcia umowy na warunkach określonych w zapytaniu ofertowym oraz w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego,. 

7. Oświadczam(y), że jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert. 

8. Oświadczam(y), że cena oferty uwzględnia zakres usługi zgodny z warunkami podanymi w formularzu zapytania ofertowego i zawiera wszystkie koszty związane z kompleksowym wykonaniem przedmiotu zamówienia.
9. Do niniejszej oferty załączam:

1) Oświadczenie o braku powiązań z Zamawiającym – zgodnie z załącznikiem nr 4.

10. Nazwisko(a) i imię(ona) osoby(ób) do kontaktów ze strony Wykonawcy ............................................................................................. 

* niepotrzebne skreślić

** w przypadku umowy zlecenia lub umowy o dzieło, kwota brutto zostanie pomniejszona o należne składki ZUS i US

………………………………………..

  

  
.................................. 

(pieczęć i podpis(y) osób uprawnionych 





(data) 

do reprezentacji Wykonawcy lub Pełnomocnika)

Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego znak: ……………………………
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA CZĘŚĆ 1 
1. Przedmiot zamówienia obejmuje dostawę komputerów przenośnych oraz oprogramowania systemowego i biurowego, w szczególności: Komputery przenośne (laptopy) wraz z oprogramowaniem - 8 szt.,  komputery stacjonarne (wraz z oprogramowaniem i monitorami) – 4 szt., serwer sieciowy (wraz z oprogramowaniem) 1 szt., UPS – zasilacze awaryjne – 4 szt. do komputerów stacjonarnych i 1 do serwera, o poniższych minimalnych parametrach:
	Lp.
	Parametr
	Parametry techniczne - wymagania minimalne

	1. 1
	ZESTAW - KOMPUTER STACJONARNY (wraz z oprogramowaniem i monitorem) - 4 sztuki

	1.1. 
	Zastosowanie
	Komputer do prac biurowych, oraz obsługi oprogramowania systemu medycznego stanowiącego część 2 – opisanego w załączniku nr 1a do niniejszego zapytania ofertowego

	1.2. 
	Wydajność obliczeniowa

procesora  
	Procesor do pracy w komputerach, o wydajności pozwalającej na osiągnięcie wartości „Average CPU Mark” min 3878 pkt w testach CPU PassMark Software na stronie http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php (dot. tylko wydajności procesora bez względu na testowaną konfiguracje komputera) oraz oraz w teście wydajności SYSmark 2012 Rating wynik min. 127 pkt

	1.3. 
	Pamięć RAM
	Min. 8 GB (2 x 4GB, z możliwością rozszerzenia do 16 GB, min.1 złącze wolne)

	1.4. 
	Pamięć masowa
	Dysk SSD 120 GB

	1.5. 
	Płyta główna
	Częstotliwość pracy magistrali FSB – zgodna z oferowanym modelem procesora

Min. 1 złącze PCI-EXPRESS x 16

Obsługa RAID:0,1 (sprzętowy)

Płyta ze sterownikami do oferowanego systemu operacyjnego, 

Sterowniki do kontrolera RAID 

	1.6. 
	Grafika
	Zintegrowana w procesorze z możliwością dynamicznego przydzielenia pamięci systemowej, wyjście karty graficznej D-sub, HDMI

	1.7. 
	Karta dźwiękowa
	6-kanałowa

	1.8. 
	Karta sieciowa
	Ethernet RJ45 (10/100/1000 Mbps)

	1.9. 
	Złącza inne
	Min. 6xUSB (w tym  2 z przodu obudowy)

	1.10. 
	Klawiatura/mysz
	Klawiatura multimedialna; Mysz optyczna przewodowa USB (rolka, 2 przyciski)

	1.11. 
	Napęd optyczny
	Nagrywarka CD/DVD RW+/- wraz oprogramowaniem

	1.12. 
	Obudowa
	Mini Tower (Midi Tower), zasilacz  min. 430W

	1.13. 
	Oprogramowanie
	

	1.14. 
	Oprogramowanie antywirusowe
	Stacje robocze
	1. Pełne wsparcie dla systemu Windows 7/ Windows 8.

2. Wsparcie dla Windows Security Center.

3. Wsparcie dla 32- i 64-bitowej wersji systemu Windows.

4. Wersja programu dla stacji roboczych Windows dostępna w języku polskim; Pomoc w programie (help) w języku polskim.

5. Dokumentacja do programu dostępna w języku polskim.
6. Licencja 1 rok

	
	
	Ochrona antywirusowa i antyspyware
	7. Pełna ochrona przed wirusami, trojanami, robakami i innymi zagrożeniami.

8. Wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych aplikacji typu adware, spyware, dialer, phishing, narzędzi hakerskich, backdoor itp.

9. Wbudowana technologia do ochrony przed rootkitami.

10. Skanowanie w  czasie rzeczywistym otwieranych, zapisywanych i wykonywanych plików.

11. Możliwość skanowania całego dysku, wybranych katalogów lub pojedynczych plików "na żądanie" lub według harmonogramu.

12. System powinien oferować administratorowi możliwość definiowania zadań w harmonogramie w taki sposób, aby zadanie przed wykonaniem sprawdzało czy komputer pracuje na zasilaniu bateryjnym i jeśli tak – nie wykonywało danego zadania.

13. Możliwość utworzenia wielu różnych zadań skanowania według harmonogramu (np.: co godzinę, po zalogowaniu, po uruchomieniu komputera). Każde zadanie może być uruchomione z innymi ustawieniami (metody skanowania, obiekty skanowania, czynności, rozszerzenia przeznaczone do skanowania, priorytet skanowania).

14. Skanowanie "na żądanie" pojedynczych plików lub katalogów przy pomocy skrótu w menu kontekstowym.

15. Możliwość określania poziomu obciążenia procesora (CPU) podczas skanowania „na żądanie” i według harmonogramu.

16. Możliwość skanowania dysków sieciowych i dysków przenośnych.

17. Skanowanie plików spakowanych i skompresowanych.

18. Możliwość definiowania listy rozszerzeń plików, które mają być skanowane (w tym z uwzględnieniem plików bez rozszerzeń).

19. Możliwość umieszczenia na liście wyłączeń ze skanowania wybranych plików, katalogów lub plików o określonych rozszerzeniach.

20. Możliwość przeniesienia zainfekowanych plików i załączników poczty w bezpieczny obszar dysku (do katalogu kwarantanny) w celu dalszej kontroli. Pliki muszą być przechowywane w katalogu kwarantanny w postaci zaszyfrowanej.

21. Wbudowany konektor dla programów MS Outlook, Outlook Express, Windows Mail, Mozilla Thunderbird i Windows Live Mail (funkcje programu dostępne są bezpośrednio z menu programu pocztowego).

22. Skanowanie i oczyszczanie w czasie rzeczywistym poczty przychodzącej i wychodzącej obsługiwanej przy pomocy programu MS Outlook, Outlook Express, Windows Mail, Mozilla Thunderbird i Windows Live Mail

23. Skanowanie i oczyszczanie poczty przychodzącej POP3 "w locie" (w czasie rzeczywistym), zanim zostanie dostarczona do klienta pocztowego zainstalowanego na stacji roboczej (niezależnie od konkretnego klienta pocztowego). 

24. Automatyczna integracja skanera POP3 z dowolnym klientem pocztowym bez konieczności zmian w konfiguracji.

25. Możliwość definiowania różnych portów dla POP3, na których ma odbywać się skanowanie.

26. Możliwość opcjonalnego dołączenia informacji o przeskanowaniu do każdej odbieranej wiadomości e-mail lub tylko do zainfekowanych wiadomości e-mail.

27. Możliwość skanowania na żądanie lub według harmonogramu baz Outlook Express-a.

28. Skanowanie ruchu HTTP na poziomie stacji roboczych. Zainfekowany ruch jest automatycznie blokowany a użytkownikowi wyświetlane jest stosowne powiadomienie.

29. Blokowanie możliwości przeglądania wybranych stron internetowych. Listę blokowanych stron internetowych określa administrator. Program musi   umożliwić blokowanie danej strony internetowej po podaniu na liście całej nazwy strony lub tylko wybranego słowa występujące w nazwie strony.  

30. Automatyczna integracja z dowolną przeglądarką internetową bez konieczności zmian w konfiguracji. 

31. Możliwość definiowania różnych portów dla HTTP, na których ma odbywać się skanowanie.

32. Wbudowane dwa niezależne moduły heurystyczne – jeden wykorzystujący pasywne metody heurystyczne (heurystyka) i drugi wykorzystujący aktywne metody heurystyczne oraz elementy sztucznej inteligencji (zaawansowana heurystyka). Musi istnieć możliwość wyboru z jaką heurystyka ma odbywać się skanowanie – z użyciem jednej i/lub obu metod jednocześnie.

33. Możliwość skanowania wyłącznie z zastosowaniem algorytmów heurystycznych tj. wyłączenie skanowania przy pomocy sygnatur baz wirusów.

34. Aktualizacje modułów analizy heurystycznej.

35. Możliwość automatycznego wysyłania nowych zagrożeń (wykrytych przez metody heurystyczne) do laboratoriów producenta bezpośrednio z programu (nie wymaga ingerencji użytkownika). Użytkownik musi mieć możliwość określenia rozszerzeń dla plików, które nie powinny być wysyłane automatycznie, oraz czy próbki zagrożeń powinny być wysyłane w pełni automatycznie czy też po dodatkowym potwierdzeniu przez użytkownika.

36. Możliwość wysyłania wraz z próbką komentarza dotyczącego nowego zagrożenia i adresu e-mail użytkownika, na który producent może wysłać dodatkowe pytania dotyczące zgłaszanego zagrożenia. 

37. Dane statystyczne zbierane przez producenta na podstawie otrzymanych próbek nowych zagrożeń powinny być w pełni anonimowe.

38. Możliwość ręcznego wysłania próbki nowego zagrożenia z katalogu kwarantanny do laboratorium producenta.

39. Możliwość automatycznego wysyłania powiadomienia o wykrytych zagrożeniach do dowolnej stacji roboczej w sieci lokalnej.

40. W przypadku wykrycia zagrożenia, ostrzeżenie może zostać wysłane do użytkownika i/lub administratora poprzez e‑mail.

41. Interfejs programu powinien oferować funkcję pracy w trybie bez grafiki gdzie cały interfejs wyświetlany jest w formie formatek i tekstu.

42. Interfejs programu powinien mieć możliwość automatycznego aktywowania trybu bez grafiki w momencie gdy użytkownik przełączy system Windows w tryb wysokiego kontrastu.

43. Program powinien umożliwiać skanowanie ruchu sieciowego wewnątrz szyfrowanych protokołów HTTPS i POP3S.

44. Program powinien skanować ruch HTTPS transparentnie bez potrzeby konfiguracji zewnętrznych aplikacji takich jak przeglądarki Web lub programy pocztowe.

45. Administrator powinien mieć możliwość zdefiniowania portów TCP na których aplikacja będzie realizowała proces skanowania ruchu szyfrowanego.

46. Możliwość zabezpieczenia konfiguracji programu hasłem, w taki sposób aby użytkownik siedzący przy komputerze przy próbie dostępu do konfiguracji był proszony o podanie hasła.

47. Możliwość zabezpieczenia programu przed deinstalacją przez niepowołaną osobę, nawet gdy posiada ona prawa lokalnego lub domenowego administratora, przy próbie deinstalacji program powinien pytać o hasło.

48. Hasło do zabezpieczenia konfiguracji programu oraz jego nieautoryzowanej próby deinstalacji powinno być takie same.

49. Program powinien mieć możliwość kontroli zainstalowanych aktualizacji systemu operacyjnego i w przypadku braku jakiejś aktualizacji – poinformować o tym użytkownika waz z listą niezainstalowanych aktualizacji.

50. Program powinien mieć możliwość definiowania typu aktualizacji systemowych o braku, których będzie informował użytkownika w tym przynajmniej: aktualizacje krytyczne, aktualizacje ważne, aktualizacje zwykle oraz aktualizacje o niskim priorytecie, powinna także istnieć opcja wyłączenia tego mechanizmu.

51. Po instalacji programu, użytkownik powinien mieć możliwość przygotowania płyty CD, DVD lub pamięci USB z której będzie w stanie uruchomić komputer w przypadku infekcji i przeskanować dysk w poszukiwaniu wirusów.

52. System antywirusowy uruchomiony z płyty bootowalnej lub pamięci USB powinien umożliwiać pełną aktualizację baz sygnatur wirusów z Internetu lub z bazy zapisanej na dysku.

53. System antywirusowy uruchomiony z płyty bootowalnej lub pamięci USB powinien pracować w trybie graficznym.

54. Program powinien być wyposażony we wbudowaną funkcję która wygeneruje pełny raport na temat stacji na której został zainstalowany w tym przynajmniej z: zainstalowanych aplikacji, usług systemowych, informacji o systemie operacyjnym i sprzęcie, aktywnych procesach i połączeniach.

55. Funkcja generująca taki log powinna oferować przynajmniej 9 poziomów filtrowania wyników pod kątem tego, które z nich są podejrzane dla programu i mogą stanowić dla niego zagrożenie bezpieczeństwa.

56. Program powinien oferować funkcję, która aktywnie monitoruje i skutecznie blokuje działania wszystkich plików programu, jego procesów, usług i wpisów w rejestrze przed próbą ich modyfikacji przez aplikacje trzecie. 

57. Automatyczna, inkrementacyjna aktualizacja baz wirusów i innych zagrożeń.

58. Aktualizacja dostępna z Internetu, lokalnego zasobu sieciowego, nośnika CD, DVD lub napędu USB, a także przy pomocy protokołu HTTP z dowolnej stacji roboczej (program antywirusowy z wbudowanym serwerem HTTP).

59. Możliwość utworzenia kilku zadań aktualizacji (np.: co godzinę, po zalogowaniu, po uruchomieniu komputera). Każde zadanie może być uruchomione z własnymi ustawieniami (serwer aktualizacyjny, ustawienia sieci, autoryzacja). 

60. Do każdego zadania aktualizacji można przypisać dwa różne profile z innym ustawieniami (serwer aktualizacyjny, ustawienia sieci, autoryzacja). 

61. Możliwość przypisania 2 profili aktualizacyjnych z różnymi ustawieniami do jednego zadania aktualizacji. Przykładowo, domyślny profil aktualizuje z sieci lokalnej a w przypadku jego niedostępności wybierany jest profil rezerwowy pobierający aktualizację z Internetu.

62. Program wyposażony w tylko w jeden skaner uruchamiany w pamięci, z którego korzystają wszystkie funkcje systemu (antywirus, antyspyware, metody heurystyczne, antyspam). 

63. Program powinien posiadać dwie wersje interfejsu (standardowy – z ukrytą częścią ustawień oraz zaawansowany – z widocznymi wszystkimi opcjami)

64. Dziennik zdarzeń rejestrujący informacje na temat znalezionych zagrożeń, dokonanych aktualizacji baz wirusów i samego oprogramowania.

	
	
	Ochrona przed spamem
	65. Ochrona antyspamowa dla programów pocztowych MS Outlook, Outlook Express, Windows Mail, Windows Live Mail oraz Mozilla Thunderbird wykorzystująca filtry Bayes-a, białą i czarną listę oraz bazę charakterystyk wiadomości spamowych.

66. Program powinien umożliwiać uaktywnienie funkcji wyłączenia skanowania baz programu pocztowego po zmianie zawartości skrzynki odbiorczej.

67. Pełna integracja z programami pocztowymi MS Outlook, Outlook Express, Windows Mail, Windows Live Mail oraz Mozilla Thunderbird – antyspamowe funkcje programu dostępne są bezpośrednio z paska menu programu pocztowego. 

68. Automatyczne wpisanie do białej listy wszystkich kontaktów z książki adresowej programu pocztowego.

69. Możliwość ręcznej zmiany klasyfikacji wiadomości spamu na pożądaną wiadomość i odwrotnie oraz ręcznego dodania wiadomości do białej i czarnej listy z wykorzystaniem funkcji programu zintegrowanych z programem pocztowym. 

70. Możliwość definiowania swoich własnych folderów, gdzie program pocztowy będzie umieszczać spam

71. Możliwość zdefiniowania dowolnego Tag-u dodawanego do tematu wiadomości zakwalifikowanej jako spam

	
	
	Zapora osobista (personal firewall)
	72. Zapora osobista mogąca pracować jednym z 5 trybów:
- tryb automatyczny – program blokuje cały ruch przychodzący i zezwala tylko na znane, bezpieczne połączenia wychodzące, tryb automatyczny z wyjątkami - działa podobnie jak tryb automatyczny, ale umożliwia administratorowi zdefiniowanie wyjątków dla ruchu przychodzącego i wychodzącego w liście reguł, tryb interaktywny – program pyta się o każde nowe nawiązywane połączenie i automatycznie tworzy dla niego regułę (na stałe lub tymczasowo)
- tryb oparty na regułach – użytkownik/administrator musi ręcznie zdefiniować reguły określające jaki ruch jest blokowany a jaki przepuszczany.

73. - tryb uczenia się – umożliwia zdefiniowanie przez administratora określonego okresu czasu w którym oprogramowanie samo tworzy odpowiednie reguły zapory analizując aktywność sieciową danej stacji

74. Możliwość tworzenia list sieci zaufanych.

75. Możliwość dezaktywacji funkcji zapory sieciowej na kilka sposobów: pełna dezaktywacja wszystkich funkcji analizy ruchu sieciowego, tylko skanowanie chronionych protokołów oraz dezaktywacja do czasu ponownego uruchomienia komputera

76. Możliwość określenia w regułach zapory osobistej kierunku ruchu, portu lub zakresu portów, protokółu, aplikacji i adresu komputera zdalnego.

77. Możliwość wyboru jednej z 3 akcji w trakcie tworzenia reguł w trybie interaktywnym: zezwól, zablokuj i pytaj o decyzję. 

78. Możliwość powiadomienia użytkownika o nawiązaniu określonych połączeń oraz odnotowanie faktu nawiązania danego połączenia w dzienniku zdarzeń.

79. Możliwość zapisywania w dzienniku zdarzeń związanych z zezwoleniem lub zablokowaniem danego typu ruchu.

80. Możliwość zdefiniowania wielu niezależnych zestawów reguł dla każdej sieci w której pracuje komputer w tym minimum dla strefy zaufanej i sieci Internet.

81. Wykrywanie zmian w aplikacjach korzystających z sieci i monitorowanie o tym zdarzeniu.

82. Podczas tworzenia reguł, program powinien oferować pełne wsparcie zarówno dla protokołu IPv4 jak i dla standardu IPv6.

83. Wsparcie techniczne do programu świadczone w języku polskim przez  polskiego dystrybutora autoryzowanego przez producenta programu.

84. Możliwość tworzenia profili pracy zapory osobistej w zależności od wykrytej sieci

85. Administrator ma możliwość sprecyzowania, który profil zapory powinien zostać zaaplikowany po wykryciu danej sieci

86. Profile mają możliwość automatycznego przełączania, bez ingerencji użytkownika lub administratora

87. Autoryzacja stref ma się odbywać min. w oparciu o: zaaplikowany profil połączenia, adres serwera DNS, sufiks domeny,  adres domyślnej bramy, adres serwera WINS, adres serwera DHCP, lokalny adres IP, identyfikator SSID,  szyfrowaniu sieci bezprzewodowej lub jego braku, aktywności połączenia bezprzewodowego lub jego braku, aktywności wyłącznie jednego połączenia sieciowego lub wielu połączeń sieciowych konkretny interfejs sieciowy w systemie

88. Podczas konfiguracji autoryzacji sieci, administrator powinien mieć możliwość definiowania adresów IP dla lokalnego połączenia, adresu IP serwera DHCP, adresu serwera DNS oraz adresu IP serwera WINS zarówno z wykorzystaniem adresów IPv4 jak i IPv6

89. Opcje związane z autoryzacją stref powinny oferować opcje łączenia (np. lokalny adres IP i adres serwera DNS) w dowolnej kombinacji celem zwiększenia dokładności identyfikacji danej sieci

90. Możliwość aktualizacji sterowników zapory osobistej po restarcie komputera

	
	
	Pomoc techniczna i gwarancja
	91. pomoc techniczna świadczona telefonicznie i mailowo

92. wsparcie przy instalacji danego oprogramowania

93. gwarancja zgodnie z umową licencyjną na pakiet oprogramowania antywirusowego.

	1.15. 
	Oprogramowanie systemowe
	System operacyjny musi spełniać następujące wymagania poprzez natywne dla niego mechanizmy, bez użycia dodatkowych aplikacji:

1. Możliwość dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z możliwością wyboru instalowanych poprawek;

2. Możliwość dokonywania uaktualnień sterowników urządzeń przez Internet – witrynę producenta systemu; 

3. Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet (niezbędne aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczeństwa muszą być dostarczane bez dodatkowych opłat) – wymagane podanie nazwy strony serwera WWW;

4. Internetowa aktualizacja zapewniona w języku polskim;

5. Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony połączeń internetowych; zintegrowana z systemem konsola do zarządzania ustawieniami zapory i regułami IP v4 i v6;  

6. Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, odtwarzacz multimediów, pomoc, komunikaty systemowe; 

7. Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play, Wi-Fi), 

8. Funkcjonalność automatycznej zmiany domyślnej drukarki w zależności od sieci, do której podłączony jest komputer

9. Interfejs użytkownika działający w trybie graficznym z elementami 3D, zintegrowana z interfejsem użytkownika interaktywna część pulpitu służącą do uruchamiania aplikacji, które użytkownik może dowolnie wymieniać i pobrać ze strony producenta.   

10. Możliwość zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu;   

11. Zabezpieczony hasłem hierarchiczny dostęp do systemu, konta i profile użytkowników zarządzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont użytkowników.

12. Zintegrowany z systemem moduł wyszukiwania informacji (plików różnego typu) dostępny z kilku poziomów: poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez użytkownika module indeksacji zasobów lokalnych, funkcjonalność automatycznej zmiany domyślnej drukarki w zależności od sieci, do której podłączony jest komputer

13. Interfejs użytkownika działający w trybie graficznym z elementami 3D, zintegrowana z interfejsem użytkownika interaktywna część pulpitu służącą do uruchamiania aplikacji, które użytkownik może dowolnie wymieniać i pobrać ze strony producenta.   

14. Możliwość zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu;   

15. Zintegrowany z systemem moduł wyszukiwania informacji (plików różnego typu) dostępny z kilku poziomów: poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez użytkownika module indeksacji zasobów lokalnych, 

16. Zintegrowane z systemem operacyjnym narzędzia zwalczające złośliwe oprogramowanie; aktualizacje dostępne u producenta nieodpłatnie.

17. Funkcjonalność rozpoznawania mowy, pozwalającą na sterowanie komputerem głosowo, wraz z modułem „uczenia się” głosu użytkownika.

18. Zintegrowany z systemem operacyjnym moduł synchronizacji komputera z urządzeniami zewnętrznymi.  

19. Wbudowany system pomocy w języku polskim;

20. Możliwość przystosowania stanowiska dla osób niepełnosprawnych (np. słabo widzących); 

21. Możliwość zarządzania stacją roboczą poprzez polityki – przez politykę rozumiemy zestaw reguł definiujących lub ograniczających funkcjonalność systemu lub aplikacji;

22. Wdrażanie IPSEC oparte na politykach – wdrażanie IPSEC oparte na zestawach reguł definiujących ustawienia zarządzanych w sposób centralny;

23. Automatyczne występowanie i używanie (wystawianie) certyfikatów PKI X.509;

24. Wsparcie dla logowania przy pomocy smartcard;

25. Rozbudowane polityki bezpieczeństwa – polityki dla systemu operacyjnego i dla wskazanych aplikacji;

26. Narzędzia służące do administracji, do wykonywania kopii zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportów z ustawień polityk;

27. Wsparcie dla Sun Java i .NET Framework 1.1 i 2.0 i 3.0 – możliwość uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach;

28. Wsparcie dla JScript i VBScript – możliwość uruchamiania interpretera poleceń;

29. Zdalna pomoc i współdzielenie aplikacji – możliwość zdalnego przejęcia sesji zalogowanego użytkownika celem rozwiązania problemu z komputerem;

30. Rozwiązanie służące do automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz z aplikacjami. Obraz systemu służyć ma do automatycznego upowszechnienia systemu operacyjnego inicjowanego i wykonywanego w całości poprzez sieć komputerową;

31. Rozwiązanie umożliwiające wdrożenie nowego obrazu poprzez zdalną instalację;

32. Graficzne środowisko instalacji i konfiguracji;

33. Transakcyjny system plików pozwalający na stosowanie przydziałów (ang. quota) na dysku dla użytkowników;

34. Zarządzanie kontami użytkowników sieci oraz urządzeniami sieciowymi tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, usługi katalogowe

35. Udostępnianie modemu;

36. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne wykonywanie kopii plików z możliwością automatycznego przywrócenia wersji wcześniejszej;

37. Możliwość przywracania plików systemowych;

38. Funkcjonalność pozwalająca na identyfikację sieci komputerowych, do których jest system podłączony, zapamiętywanie ustawień i przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczeństwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostępniania plików itp.)

39. Możliwość blokowania lub dopuszczania dowolnych urządzeń peryferyjnych za pomocą polityk grupowych (np. przy użyciu numerów identyfikacyjnych sprzętu).

Wszystkie wymienione cechy spełnione są przez system Windows 7 PL Professional. Ponadto, jest on preferowany  ze względu na dotychczasowe używanie systemów rodziny Windows, a tym samym:

· przystosowanie środowiska informatycznego pod ten system (narzędzia sieciowe, stosowane specjalistyczne oprogramowanie);
· przeszkolenie administratorów systemów i zwykłych użytkowników;
· opracowanie zasad organizacyjnych 
(z uwzględnienie systemów niejawnych).
Jeżeli wykonawca zaproponuje inne rozwiązanie niż Windows 7 PL Professional zgodny z wymienionymi kryteriami równoważności musi zapewnić pełne wdrożenie oferowanego rozwiązania, przeszkolenie użytkowników i administratorów systemu oraz zapewnić współpracę z używanym obecnie środowiskiem informatycznym

	1.16. 
	Oprogramowanie biurowe
	Pakiet biurowy umożliwiający otwarcie, edycję i zapisanie pliku wynikowego w formatach określonych w załączniku nr 2 Lp. 1 (Formaty danych oraz standardy zapewniające dostęp do zasobów informacji udostępnianych za pomocą systemów teleinformatycznych używanych do zadań publicznych) do Rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interpolacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych z dnia 12 kwietnia  2012r (Dz.U.2012 poz. 526) np. MS Office 2013 PL 

Wykonawca zapewni kompatybilność (bezpieczeństwo, stabilność i wydajność) oferowanego oprogramowania dodatkowego z systemami operacyjnymi dostarczanymi w ramach przedmiotowego zamówienia. Jeżeli ze względu na zaoferowane oprogramowanie zaistnieje konieczność poniesienia przez zamawiającego dodatkowych nakładów ( w szczególności na zmianę konfiguracji usług sieciowych, szkolenie pracowników, zwiększenie dotychczasowej czasochłonności przygotowania stanowisk komputerowych) niezbędnych do sprawnego funkcjonowania stacji roboczych w infrastrukturze teleinformatycznej zamawiającego, wszelkie koszty z tym związane poniesie wykonawca

	1.17. 
	Gwarancja
	Minimum 24 miesiące

	1.18. 
	Wsparcie techniczne
	Nośnik (lub adres strony internetowej) ze sterownikami do wszystkich urządzeń składowych

	1.19. 
	MONITOR minimalne wymogi:
	Wyświetlacz: TFT LCD, podświetlenie LED, obszar aktywny 23 cale
Rozdzielczość: 1920x1200 lub 1920x1080
Matryca: Non-glare, czas reakcji max. 5 ms
Jasność: Przynajmniej 300 cd/m2
Złącza: Min. 1 - DVI, min.1 – HDMI

Panel: możliwość pochylenia, 

Gwarancja: Minimum 24 miesiące 

	2. 
	KOMPUTER PRZENOŚNY (wraz z oprogramowaniem) - 8 sztuk

	2.1. 
	Typ
	Komputer przenośny typu notebook z ekranem min.15,6" o rozdzielczości:

Min. HD (1366x768), matryca antyodblaskowa LED 

	2.2. 
	Zastosowanie
	Komputer będzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji edukacyjnych, aplikacji obliczeniowych, dostępu do Internetu oraz poczty elektronicznej, oraz obsługi oprogramowania systemu medycznego stanowiącego część 2 – opisanego w załączniku nr 1a do niniejszego zapytania ofertowego

	2.3. 
	Procesor
	Procesor powinien osiągać w teście wydajności PassMark Average CPU Mark 2820 (wynik dostępny: http://www.passmark.com/cpubenchmark) co najmniej wynik 4225 punktów oraz w teście wydajności SYSmark 2007 Preview Rating wynik min. 177 pkt



	2.4. 
	Pamięć operacyjna RAM
	min. 4GB 



	2.5. 
	Parametry pamięci masowej
	Min. 500 GB. 



	2.6. 
	Karta graficzna
	Zintegrowana w procesorze z możliwością dynamicznego przydzielenia pamięci systemowej, ze sprzętowym wsparciem dla DirectX 10.1, wyjście karty graficznej D-sub, HDMI

	2.7. 
	Wyposażenie multimedialne
	Karta dźwiękowa zintegrowana z płytą główną, zgodna z High Definition, 

wbudowane dwa głośniki, 

wejście mikrofonu, 

wejście słuchawek stereo

Wbudowany czytnik kart 

	2.8. 
	Wymagania dotyczące baterii i zasilania
	Min. 6-cell, 40WHr, Li-Ion Czas pracy na baterii min 1,5 godziny

Zasilacz o mocy min. 65W max. 100W

	2.9. 
	Oprogramowanie antywirusowe
	Jak dla komputera stacjonarnego

	2.10. 
	Oprogramowanie systemowe
	Jak dla komputera stacjonarnego

	2.11. 
	Oprogramowanie biurowe
	Jak dla komputera stacjonarnego

	2.12. 
	Waga i wymiary
	Waga max 2,8 kg z baterią 6-cell

 

	2.13. 
	Komunikacja
	Karta sieciowa LAN 10/100 Ethernet RJ 45 zintegrowana z płytą główną,          
Karta sieciowa WLAN 802.11 b/g/n

bluetooth

min.  4 porty USB w tym 3 x USB 3.0, 

	2.14. 
	Warunki gwarancji
	2-letnia gwarancja producenta,

Serwis urządzeń musi być realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta – wymagane dostarczenie przez wybranego wykonawcę przed podpisaniem umowy oświadczenia Wykonawcy, że serwis będzie realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta. W przypadku niedostarczenia przedmiotowego oświadczenia zamawiający odstąpi od podpisania umowny z winy  wykonawcy.

	2.15. 
	Wymagania dodatkowe
	Wbudowane porty i złącza: 

1) Touchpad 

2) Napęd optyczny DVD +/- RW, zamawiający nie dopuszcza rozwiązania typu „slot”

3) Preinstalowany system operacyjny, o którym mowa w pkt 10

4) Preinstalowany pakiet biurowy, o którym mowa w pkt 11 

5) Komputer musi spełniać wymogi normy Energy Star na poziomie min. 5.0

6) Mysz bezprzewodowa 
7) Kamera internetowa o rozdzielczości min.2.0 pix

	2.16. 
	Klawiatura
	Pełnowymiarowa z wydzielonymi pełnowymiarowymi klawiszami numerycznymi w prawej części klawiatury, w układzie US-QWERTY, polskie znaki zgodne z układem MS Windows "polski programistyczny", klawiatura musi być wyposażona w 2 klawisze ALT (prawy i lewy).

	3. 
	
	URZĄDZENIE WIELOFUNKCYJNE - 4 sztuki – minimalne parametry

	3.1. 
	Funkcje
	Drukarka, skaner, kopiarka, faks

	3.2. 
	Technologia druku
	Laserowa

	3.3. 
	Parametry kopiowania
	rozdzielczość kopiowania: czarny (tekst i grafika): 600x400 dpi;
kolor (tekst i grafika): 600x400 dpi,
prędkość kopiowania: czarny (A4): min. 18 kopii/min, 
maksymalna liczba kopii do 99 kopii, skala zmiany rozmiarów w kopiarce: 25 do 400%

	3.4. 
	Parametry skanowania
	wersja sterowania TWAIN wersja 1.9, 

skanowanie kolorowe: tak, 
typ skanera: płaski skaner, 
automatyczny podajnik dokumentów, 
rozdzielczość skanowania: optymalizowana: do 19200 dpi, urządzenie: do 1200 x 1200 dpi, optyczny: do 1200 dpi
szybkość skanowania: zdjęcie kolorowe w formacie 10x15 cm do pliku: maks. 7s w przypadku skanowania jednego obrazu, 
szybkość skanowania czarny (tryb normalny): min. 3 str/min; ADF: min. 7,4str/min w czerni, min. 3str/min w kolorze, poziomy skali szarości/głębia bitowa 256;24-bitowa,
format pliku skanowania JPEG,TIF (z kompresją i bez), PDF, GIF.MBP;

tryby skanowania: skanowanie z wykorzystaniem aplikacji do skanowania lub aplikacji zgodnej z protokołem TWAIN lub WIA

	3.5. 
	parametry faksowania
	szybkość faksowania: min. 33,6 kb/s

Wymagane cechy faksowania i urządzenia : 
· pamięć faksu (A4): min. 500 stron, 
· obsługiwana automatycznie redukacja faksu,

· automatyczne powtarzanie numeru,

· opóźnione wysyłanie faksów,

· obsługiwana usługa DRPD,

· obsługiwane przekazywanie faksów,

· obsługiwany interfejs faksu/telefonu/automatycznej sekretarki, 

· obsługiwane odpytywanie faksu, 
· obsługiwany tryb telefonu z faksem, 
· obsługiwana funkcja blokady niepożądanych faksów, 
· maksymalna liczba numerów szybkiego wybierania: min 80 numerów; 
· obsługiwany interfejs PC, 
· obsługiwana funkcja zdalnego wysyłania, 
· modem 33,6kb/s

	3.6. 
	obsługiwane systemy operacyjne
	Windows7, Windows Vista, Microsoft Windows XP, Server 2003, Server 2008, Mac OS X v10.4, v10.5, v10.6, Linux

	3.7. 
	format
	A4

	3.8. 
	rozdzielczość druku
	w czerni(Best): min. 600x600 dpi, czarny ( w trybie normalnym): min. 400x600 dpi

	3.9. 
	obciążenie miesięczne
	Min. 8000 arkuszy/miesiąc

	3.10. 
	druk dwustronny
	Tak

	3.11. 
	procesor drukarki
	Min.400MHZ

	3.12. 
	zainstalowana pamięć
	Min. 64MB

	3.13. 
	język drukarki
	przetwarzanie druku w komputerze 

	3.14. 
	interfejs
	-  RJ45, USB 2.0
- Karta sieciowa LAN 10/100

	3.15. 
	podajnik papiery
	ADF: min. 35 ark;podajnik 1: liczba ark: min.150; koperty: min.10

	3.16. 
	odbiornik papieru
	odbiornik papieru na min. 100 arkuszy wydrukiem do dołu

	3.17. 
	gramatura papieru
	ADF: od 60 do 90 g/m; podajnik: od 60 do 163 g/m

	3.18. 
	nośniki
	papier (zwykły, do druku laserowego), koperty, folie, etykiety, kartony, pocztówki

	3.19. 
	Gwarancja
	Min. 12 miesięcy

	3.20. 
	Wsparcie techniczne
	Nośnik (lub adres strony internetowej) ze sterownikami,  

	4. 
	
	SERWER SIECIOWY - 1 sztuka

	4.1. 
	Zastosowanie
	Serwer przeznaczony na potrzeby oprogramowania systemu medycznego stanowiącego część 2 – opisanego w załączniku nr 1a do niniejszego zapytania ofertowego

	4.2. 
	Procesor
	procesor przeznaczony  do pracy w serwerach, o wydajności pozwalającej na osiągnięcie wartości „Passmark CPU Mark Average CPU Mark min. 6503, w testach CPU PassMark Software na stronie http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php (dot. tylko wydajności procesora bez względu na testowaną konfiguracje serwera).  

	4.3. 
	Pamięć RAM
	co najmniej 4GB RAM z możliwością rozbudowy do 32 GB (liczba gniazd pamięci min. 4)

	4.4. 
	Zasilacz
	Redundantny min 350 W.

	4.5. 
	Przestrzeń dyskowa
	Dyski  3 x 1TB z możliwością do rozbudowy  do 4 szt.

	4.6. 
	Interfejsy Ethernet 
	2 karty 1 Gb/s

	4.7. 
	Kontroler
	Zintegrowany Raid 0 i 1

	4.8. 
	Gwarancja
	Min. 3 lata w systemie  on - site   

Serwis urządzeń musi być realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta – wymagane dostarczenie przez wybranego wykonawcę przed podpisaniem umowy oświadczenia Wykonawcy że serwis będzie realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta. W przypadku niedostarczenia przedmiotowego oświadczenia zamawiający odstąpi od podpisania umowny z winy  wykonawcy

	4.9. 
	Certyfikaty i standardy
	· Certyfikat ISO 9001:2000 dla producenta sprzętu (dokument ten wybrany Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu przed zawarciem umowy pod rygorem nie zawarcia umowy z winy Wykonawcy w przypadku niedostarczenia).

· Certyfikat ISO 14001 dla producenta sprzętu (dokument ten wybrany Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu przed zawarciem umowy pod rygorem nie zawarcia umowy z winy Wykonawcy w przypadku niedostarczenia).

· Deklaracja zgodności CE (dokument ten wybrany Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu przed zawarciem umowy pod rygorem nie zawarcia umowy z winy Wykonawcy w przypadku niedostarczenia).

· Potwierdzenie spełniania kryteriów środowiskowych , zgodnych z dyrektywą RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych (dokument ten wybrany Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu przed zawarciem umowy pod rygorem nie zawarcia umowy z winy Wykonawcy w przypadku niedostarczenia).

	4.10. 
	Napęd optyczny
	Nagrywarka CD/DVD RW+/- wraz oprogramowaniem

	4.11. 
	Gniazda rozszerzeń
	1x PCI-Ex16 (elektycznie x8) 
1x PCI-Ex8 (elektycznie x8) 
2x PCI-Ex8 (elektrycznie x4) 
1x PCI-Ex4 (elektrycznie x1)  

	4.12. 
	Zewnętrzne porty we-wy
	Szeregowy — 1 
VGA — 1
Złącze sieciowe RJ-45 (Ethernet) — 2 (SD slot – 1 (wewnętrzny)
Porty USB —  min. 10 (4 z tyłu, 4 z przodu, 2 wewnętrzne)

	4.13. 
	Obodowa
	Tower

	4.14. 
	Kieszenie na dyski 
	Min. 4 

	4.15. 
	Karta graficzna 
	Zintegrowana 

	4.16. 
	Oprogramowanie
	Oprogramowanie serwera - musi spełniać następujące wymagania poprzez natywne dla niego mechanizmy, bez użycia dodatkowych aplikacji:
· Działanie jako serwer DHCP, 

· działanie jako serwer DNS,

· Obsługa funkcji Active Directory,

· Umożliwiający działanie, jako serwer aplikacji

· Obsługa  min. 1 procesora

· Obsługa do 15 użytkowników.

Np. Windows Server 2012 Foundation, jest on preferowany  ze względu na dotychczasowe używanie systemów rodziny Windows, a tym samym:

· przystosowanie środowiska informatycznego pod ten system (narzędzia sieciowe, stosowane specjalistyczne oprogramowanie);
· przeszkolenie administratorów systemów i zwykłych użytkowników;
· opracowanie zasad organizacyjnych 
(z uwzględnienie systemów niejawnych).
Jeżeli wykonawca zaproponuje inne rozwiązanie niż Windows Server 2012 Foundation zgodny z wymienionymi kryteriami równoważności musi zapewnić pełne wdrożenie oferowanego rozwiązania, przeszkolenie użytkowników i administratorów systemu oraz zapewnić współpracę z używanym obecnie środowiskiem informatycznym

	4.17. 
	UTM - UTM – Wielofunkcyjna zapora sieciowa (posiadająca filtr antyspamowy, antywirusowy, filtrowanie treści)
	Parametry wydajnościowe
· Przepustowość silnika antywirusowego1: 25 Mbps

· Przepustowość SPI1: 127 Mbps

· Maksymalna przepustowość VPN1: 70 Mbps

· Ilość jednoczesnych połączeń: 27000, 

· VLANy: 255
Filtrowanie danych
· Skanowane protokoły WEB oraz Email HTTP, HTTPS, FTP, SMTP, IMAP, POP3

· Skanowanie potokowe    

· Filtracja ruchu na wejściu oraz wyjściu    

· Zabezpieczenie przez zagrożeniami nie zdefiniowanymi    

· Ilość sygnatur 1.2 mln

· Aktualizacja sygnatur: co godzinę

· Filtracja Web: na podstawie słów HTML, Rozszerzenia plików

· Filtracja obiektów Web: ActiveX, Java™, Flash, JavaScript™, Proxy, Cookies

· Filtracja email na podstawie: Tematu, Załącznika, rozszerzenia załącznika, Nazwy pliku

· Rozproszona analiza spam z wykorzystaniem protokołów SMTP, POP3

· Czarna lista spamu tworzona w czasie rzeczywistym

· Możliwość definiowania list "zablokowany"/"dozwolony" na podstawie: adresu email nadawcy, domeny, adresu IP, adresu odbiorcy, domeny 

· Kontrola komunikatorów: MSN® Messenger, Yahoo!® Messenger, mIRC, Google Talk

· Kontrola P2P BitTorrent™, eDonkey, Gnutella

· Ilość obsługiwanych użytkowników: nieograniczona (zaleca się dobór na podstawie ilości generowanego ruchu)

Funkcje zapory ogniowej
· SPI: Blokowanie portu/usługi, zabezpieczenie przed Denial-of-service (DoS), TCP Flood, UDP Flood, tryb Stealth, Kontrola Ping po stronie WAN oraz LAN
· Intrusion Detection & Prevention (IPS)    
· Przydzielanie adresu IP: DHCP, statycznie, PPPoE, PPTP

· Tryby NAT: 1-1 NAT, PAT

· Routing: Statyczny, Dynamiczny, RIPv1, RIPv2

· VoIP: SIP ALG

· DDNS: DynDNS.org, TZO.com, Oray.net

· DNS proxy

· MAC Address Cloning/spoofing

· NTP

· Quality of Service (QoS)

· LAN-to-WAN and WAN-to-LAN (ToS)

· DHCP: DHCP Server, DHCP Relay   

VPN
· Ilość tuneli VPN IPSec: 25

· Ilość jednoczesnych tuneli SSL: 13

· Szyfrowanie IPSec: DES, 3DES, AES(128,192,256 bit)/SHA-1, MD5

· Wymiana kluczy: IKE, Manual Key, Pre-Shared Key, PKI, X.500

· Wersja SSL: SSLv3, TLS1.0

· Szyfrowanie SSL: DES, 3DES, ARC4, AES(128,256bit)

· Sumy kontrolne SSL: MD5, SHA-1, MAC-MD5/SHA-1, HMAC-MD5/SHA-1

· Certyfikaty SSL: RSA, Diffie-Hellman, Self

· Wspracie SSL VPN dla: Windows 2000 / XP / Vista® (32bit), Windows 7 (32 and 64bit), Mac OS® X 10.4.x/10.6.x

· Autentykacja użytkowników VPN: LDAP, Radius, Lokalna baza

· Autentykacja na podstawie dwóch czynników

Rejestrowanie zdarzeń oraz raporty
· Zarządzanie: HTTP/HTTPS, SNMP v2c

· Raportowanie: Statystyki sumaryczne, Raport graficzny, Alarm zdarzenia, Automatyczne powiadamianie o szkodliwym oprogramowaniu, Powiadamianie o zdarzeniach systemowych

· Rejestrowanie: ruchu, szkodliwego kodu, spamu, p2p, IM Przesyłanie logów: poprzez GUI, Email, Syslog

	4.18. 
	UPS RACK 3 
	· Moc pozorna: 3000 VA

· Moc rzeczywista: 2700 Wat

· Architektura UPSa: line-interactive

· Maks. czas przełączenia na baterię: 10 ms
· Liczba i rodzaj gniazdek z utrzymaniem zasilania:8 x IEC320 C13 (10A), 1 x IEC320 C19 (16A)

· Liczba, typ gniazd wyj. z ochroną antyprzepięciową: 8 x IEC320 C13 (10A), 1 x IEC320 C19 (16A)
· Typ gniazda wejściowego:IEC320 C20 (16A)

· Czas podtrzymania dla obciążenia 100%:3 min

· Czas podtrzymania przy obciążeniu 50%:9 min

· Zakres napięcia wejściowego w trybie podstawowym: 220-240 V

· Zmienny zakres napięcia wejściowego:0-300 V

· Zimny start: Tak

· Układ automatycznej regulacji napięcia (AVR):Tak

· Sinus podczas pracy na baterii: Tak
· Porty komunikacji: USB, RS232 (DB9), SmartSlot
· Port zabezpieczający linie danych: RJ45 - linia modemowa/faxowa, DSL, 10/100BaseTX

· Diody sygnalizacyjne: Wyświetlacz LCD

· Alarmy dźwiękowe: praca z baterii, awaria sieci zasilającej, znaczne wyczerpanie baterii

· Typ obudowy:2U Rack

· Wyposażenie standardowe: Instrukcja obsługi, Kabel zasilający, Kabel USB, oprogramowanie na CD, 8 x kabel wyjściowy IEC, kabel szeregowy RS232 (DB9)

	4.19. 
	Sieciowy dysk NAS do kopii bezpieczeństwa
	· Mechanizm szyfrowania sprzętowego:Tak

· Pamięć systemowa:1 GB 

· Kieszeń/kieszenie na dyski: min. 4
· Łączna wielkość zamontowanych dysków: 4x 2TB

· Maksymalna pojemność wewnętrzna:20 TB (5 TB HDD X 4)

· Dysk z możliwością wymiany podczas pracy (hot-swap):Tak

· Port USB 3.0:Min. 2

· Port eSATA:Min. 1

· System plików: Wewnętrzne dyski twarde:EXT4, Zewnętrzne dyski twarde:EXT4, EXT3, FAT, NTFS, HFS+ (tylko do odczytu, maks. rozmiar wolumenu: 2 TB), 
· Serwer do zamontowania w szafie Rack 19, 

· Liczba sieci LAN (RJ45):Min. Gigabit x 2 

· Agregacja łączy:Tak

· Funkcja Wake on LAN/WAN:Tak

· Obsługa sieci bezprzewodowej (karta zewnętrzna):Tak

· Natężenie dźwięku: Max 25.1 dB(A) 

· Przywracanie zasilania: Tak

· Zaplanowane włączanie/wyłączanie :Tak

· Zasilacz / Adapter: maks. 300W 
· Napięcie wejściowe zasilania prądem zmiennym:100V do 240V AC

· Zużycie energii: max 50W (dostęp) 25W (hibernacja dysków twardych), 

· Gwarancja min. 36 miesięcy

	5. 
	
	UPS – Zasilacz awaryjny – 4 szt

	5.1. 
	Moc pozorna [VA] 
	Min. 1500

	5.2. 
	Napięcie wejściowe [V] 
	Prąd zmienny 220V/230V/240V +/- 23%

	5.3. 
	Napięcie wyjściowe:
	Prąd zmienny 220V/230V240V +/- 10% (z ARN)

	5.4. 
	Ilość gniazd SCHUKO
	Min. 2 

	5.5. 
	Złącza komunikacyjne 
	DB-9, RS232, USB

	5.6. 
	Czas podtrzymania przy obciążeniu 100% 
	Min. 5 minut

	5.7. 
	Architektura
	Line interactive

	5.8. 
	Czas podtrzymania przy obciążeniu 50%
	Min.25 minut

	5.9. 
	Liczba gniazd wyjściowych
	Min. 4 

	5.10. 
	Czas przejścia:
	<10ms

	5.11. 
	Zimny start
	Tak

	5.12. 
	Kształt fali: 
	Zmodyfikowana sinusoidalna

	5.13. 
	Gwarancja
	Min. 24 miesiące w tym min 6 miesięcy na baterie


2. Wymieniony w niniejszym załączniku sprzęt powinien być fabrycznie nowy oraz powinien posiadać instrukcję obsługi w języku polskim.

3. Wymagania dotyczące sposobu realizacji zamówienia:

1) Wykonawca zobowiązany jest do zagwarantowania kompatybilności (bezpieczeństwo, stabilność i wydajność) nowych komputerów z istniejącym systemem plików w oparciu o system domen środowiska Microsoft Windows.

2) Do wszystkich urządzeń należy dołączyć wszystkie akcesoria, przewody i kable niezbędne do ich prawidłowego użytkowania (np. kabel zasilający, kable USB itd.)

3) Wykonawca zobowiązuje się na czas trwania  gwarancji do nieodpłatnego usuwania zgłaszanych wad lub usterek na zasadach określonych we wzorze umowy

4) Wykonawca zapewni dostęp do pomocy technicznej, umożliwiającej zgłaszanie wad lub usterek za pomocą Internetu lub telefonicznie.

5) Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia kart gwarancyjnych oraz nośników oprogramowania.

6) Wykonawca zapewni zamawiającemu dostęp do aktualizacji sterowników za pośrednictwem serwisu internetowego.

7) Wykonawca w ofercie wskaże producenta i model wyspecyfikowanego sprzętu i oprogramowania.

8) Dostawca wraz ze sprzętem dostarczy listę numerów seryjnych dostarczonych urządzeń i oprogramowań – Protokołu Odbioru Jakościowego, 

9) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za braki i wady przedmiotu umowy powstałe w czasie transportu.

10) Wykonawca zobowiązany jest w cenie oferty uwzględnić koszty transportu do miejsca odbioru, podłączenia, uruchomienia, zamontowania sprzętu, zainstalowania oprogramowania,
4. Zamawiający informuje, że brak podania przez Wykonawcę producenta i modelu wyspecyfikowanego sprzętu oraz oprogramowania, spowoduje odrzucenie oferty jako niezgodnej z treścią formularza zapytania ofertowego, z uwagi na fakt braku sprawdzenia oferowanego sprzętu z minimalnymi wymaganiami zamawiającego, opisanymi w niniejszym załączniku.

5. Zamawiający dopuszcza oferowanie urządzeń i programów równoważnych w stosunku do wskazanych w zapytaniu ofertowym pod warunkiem, że zagwarantują one realizację dostawy i zapewnią uzyskanie parametrów technicznych nie gorszych od założonych w niniejszym załączniku do zapytania ofertowego oraz będą zgodne pod względem:

1) Gabarytów i konstrukcji(wielkość, rodzaj, właściwości fizyczne, oraz liczba elementów składowych),

2) Charakteru użytkowego (tożsamość funkcji),

3) Charakterystyki materiałowej ( rodzaj i jakość materiału),

4) Parametrów technicznych ( wytrzymałość, trwałość, dane techniczne, wydajność),

5) Parametrów bezpieczeństwa użytkowania,

6) Funkcjonalności, 

6. Miejscem dostawy i instalacji:  jest siedziba Zamawiającego
7. Przed zawarciem umowy wybrany Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu następujące dokumenty pod rygorem nie zawarcia umowy z winy Wykonawcy w przypadku ich niedostarczenia: 

1) oświadczenia Wykonawcy potwierdzonego przez Producenta, że serwis będzie realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta dla komputerów
2) Kopię Deklaracji zgodności CE – dla wszystkich urządzeń.
Załącznik nr 2a do zapytania ofertowego znak: ……………………………
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA CZĘŚĆ 2 
1. Przedmiot zamówienia jest oprogramowanie systemu medycznego – obejmuje dostawę wraz instalacją oprogramowania systemu medycznego, wdrożenia wraz z przeszkoleniem min. 40 osób, w 4 grupach po ok. 10 osób, na każdą grupę przypada po 5 godz.

Przedmiotem Zamówienia są usługi projektowania i wdrożenia oprogramowania systemu medycznego w zakresie

1) Usługi projektowania Oprogramowania obejmują:

a) Zaprojektowanie przez Wykonawcę Oprogramowania składającego się z modułów, baz, algorytmów i interfejsów;

b) Wykonanie przez Wykonawcę projektów integracji Oprogramowania.

2) Wdrożenie Oprogramowania obejmuje:

a) Przeprowadzenie przez Wykonawcę prac programistycznych obejmujących wykonanie i zainstalowanie Oprogramowania oraz Oprogramowania Standardowego;

b) Wykonanie przez Wykonawcę dokumentacji Oprogramowania;

c) Przeprowadzenie przez Wykonawcę z udziałem Zamawiającego testów Oprogramowania.

3) W trakcie projektowania i wdrożenia Zamawiający zobowiązuje się do:

a) oddelegowania kompetentnych pracowników do współpracy z Wykonawcą,

b) wskazania kierownika projektu ze strony Zamawiającego, 

c) udostępnienia stanowisk komputerowych, infrastruktury fizycznej sieci komputerowej, serwerów wymienionych w Załączniku do ZO oraz pomieszczeń, w których znajdują się te urządzenia, 

d) zapewnienia dostępu do telefonicznej sieci publicznej oraz Internetu w miejscu realizacji Zamówienia,

e) informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych lub zmian w działalności Zamawiającego, które mają lub mogą mieć wpływ na przebieg wdrożenia,

f) przygotowania danych z dotychczas używanych systemów informatycznych w formacie wskazanym przez Wykonawcę,

g) zapewnienia personelowi Wykonawcy możliwości wykonywania pracy w miejscach pozostających pod kontrolą Zamawiającego, w uzgodnionych z Wykonawcą godzinach, oraz udostępnienia pomieszczenia do pracy, wyposażonego w sprzęt opisany w Załączniku nr 2 do zapytania ofertowego.

2. System składający się na realizację przedmiotu zamówienia musi być zgodny z:
1) Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U.2012.526), 
2) Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania dopuszcza wytwarzanie, przechowywanie i udostępnianie dokumentacji medycznej w postaci papierowej lub elektronicznej, 

3) Ustawą o systemie informacji w ochronie zdrowia z dnia 28 kwietnia 2011 r
4) System musi być zgodny z założeniami Ministra Zdrowia i Opieki Zdrowotnej z dnia 22 grudnia 1998 r. dotyczącymi systemów informatycznych dla jednostek opieki zdrowotnej.

5) System musi być zgodny z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dn.10 sierpnia 2001 r. (Dz.U. Nr 88, poz. 966) w sprawie rodzajów dokumentacji medycznej w zakładach opieki zdrowotnej, sposobu jej prowadzenia oraz szczegółowych warunków jej udostępniania

6) System, będzie spełniał właściwości i cechy w zakresie funkcjonalności, niezawodności, używalności, wydajności, przenoszalności i pielęgnowalności, określone w normach ISO zatwierdzonych przez krajową jednostkę normalizacyjną.

7) Oprogramowanie będzie umożliwiało wymianę danych z innymi systemami teleinformatycznymi używanymi do realizacji zadań publicznych za pomocą protokołów komunikacyjnych i szyfrujących określonych w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U.2012.526), oraz zapewnią dostęp do zasobów informacji udostępnianych przez systemy teleinformatyczne używane do realizacji zadań publicznych przy wykorzystaniu formatów danych określonych w/w rozporządzenia

3. System (oprogramowanie) ma mieć i spełniać minimalne niżej wymagane opcje i funkcje:
1) Oprogramowanie dedykowanym systemem informatycznym wspomagającym prowadzenie placówki służby zdrowia. Przy wykorzystaniu nowych technik z zakresu ochrony danych, przechowuje informacje o stanie zdrowia pacjentów w bezpieczny sposób w bazie danych.. 

2) Możliwość zdalnego łączenia się z bazą danych pozwalającą personelowi medycznemu na szybki dostęp do zgromadzonych informacji. 

3) Brak konieczności instalacji aplikacji po stronie klienta

4) Każdy użytkownik będzie posiadał indywidualny identyfikator, a po systemie porusza się tylko w wyznaczonym i zdefiniowanym obszarze..

5) Możliwość prowadzenia list oczekujących na udzielenie świadczenia, 
6) moduł raportowania dla kierowników medycznych i administracji
7) Co bardzo istotne, system musi dać możliwość skorzystania z funkcjonalności zdalnej rejestracji pacjenta do placówki (wykorzystując transakcje i podejmowanie decyzji on-line), czyli tzw. e-rejestracji.
8) Udostępnienie aplikacji z każdego miejsca, które posiada dostęp do sieci Internet

9) Pełna ochrona danych i ich przechowywania na własnym serwerze

10) Łatwość dostosowania do zmieniających się wymogów prawnych NFZ i Ministerstwa Zdrowia

11) Możliwość bieżącego ewidencjonowania czynności wykonanych na rzecz pacjenta, zaordynowanych leków, zaleconych badań lub skierowań, 
12) Możliwość wypełniania formularzy medycznych w miejscu przebywania pacjenta

13) Dostęp do historii choroby pacjenta praktycznie z każdego miejsca, gdzie jest dostęp do internetu

14) Ułatwienie w przekazywaniu informacji medycznych między członkami personelu medycznego poprzez wspólny dostęp do ordynacji leków i badań dodatkowych

15) Prowadzenie dokumentacji w czasie trwania wizyty domowej

16) Moduł raportowania z zewidencjonowanych czynności medycznych

17) Możliwość przechowywania informacji na własnym bądź dzierżawionym serwerze

18) Profesjonalne wsparcie przy obsłudze pacjentów

19) Zarządzanie personelem medycznym

20) Ułatwiony dostęp do statystyki medycznej personelu zarządzającego

4. W celu zapewnienia prawidłowej pracy systemu informatycznego w placówce oraz zapewnienia prawidłowej współpracy z innymi jednostkami i instytucjami nadrzędnymi system powinien spełniać określone, minimalne wymagania oraz musi mieć:

1) Oprogramowanie aplikacyjne dla stacji roboczych musi być dostępne minimum w wersjach dla Windows XP, Windows 7, Windows 8 lub Linux 

2) Oprogramowanie aplikacyjne powinno działać na komputerach stanowiący przedmiot zamówienia dla części 1 opisanych w załączniku nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego
3) System powinien w całości pochodzi od jednego producenta lub przynajmniej wszystkie moduły części medycznej będą pochodziły od jednego producenta

4) System działa z wykorzystaniem motoru bazy danych PostgreSQL lub innego o podobnych parametrach wydajnościowych i bezpieczeństwa oraz serwera WWW Apache Tomcat w najnowszej dostępnej wersji

5) Dostęp do danych jest za pośrednictwem języka PSQL.. 

6) System powinien pozwalać na przekazywanie wyników sprawozdań i analiz w postaci plików w formacie strony HTML (ang. HyperText Markup Language) – hipertekstowy język znaczników), PDF  (ang. Portable Document Format, przenośny format dokumentu) lub CSV (ang. Comma Separated Values - wartości rozdzielone przecinkiem).

7) System musi zapewniać archiwizacje danych na nośniku magnetycznym automatycznie, o uprzednio zdefiniowanej porze przez administratora systemu

8) System musi umożliwiać automatyczne generowanie kopii bezpieczeństwa (o określonej porze) i na żądanie operatora oraz umożliwiać odtwarzanie bazy danych z kopii archiwalnej, w tym sprzed awarii.

9) Interfejs użytkownika powinien być oparty na standardzie GUI - standardowe okna, standardowe podstawowe skróty klawiszowe. 

10) System musi generować kopie bezpieczeństwa automatycznie i na żądanie operatora

11) System musi realizować zasadę jednokrotnego wprowadzania danych do systemu np. pacjenta, kontrahenta

12) Musi istnieć możliwość automatycznej numeracji dokumentów

13) Użytkownik musi mieć możliwość wycofania się z edycji/wprowadzania dokumentu bez zapisania zmian.

14) System musi działać w oparciu o jeden rejestr pacjentów przeznaczony zarówno dla lecznictwa otwartego jak i zamkniętego

15) System musi mieć możliwość generowania dodatkowych wydruków/raportów 

16) System musi mieć możliwość zachowania opracowanych przez Zamawiającego raportów.

17) W systemie musi istnieć możliwość zmiany parametrów raportu przez Zamawiającego. 
18) Oferowany system musi pracować w oparciu o centralną kartotekę pacjentów dostępną we wszystkich modułach systemu medycznego

19) Prowadzenie skorowidza pacjenta z możliwością przeglądu danych archiwalnych dotyczących zarówno danych osobowych jak również danych z poszczególnych pobytów w oddziale i poradni (rejestr pobytów oraz wizyt).

20) System musi mieć mmożliwość wyszukiwania pacjentów wg różnych parametrów.

21) Przyjęcie nowego pacjenta i wprowadzenie danych personalnych z możliwością wykorzystania skorowidza pacjentów.

22) Moduł musi umożliwia wybór pacjentów do rejestracji m.in. po parametrach :

a) identyfikator - numer jest numerem unikalnym pacjenta, 

b) numer kartoteki - numer przyporządkowany pacjentowi w różnych jednostkach,

c) dane osobowe pacjenta (imię, nazwisko, adres pacjenta)

23) Rejestracja Pacjenta - możliwość nanoszenia minimalnego zakresu danych pacjenta:

a) dane osobowe,

b) dane adresowe, tymczasowe dane adresowe

c) dane o rodzinie

d) dane o ubezpieczycielu, płatniku 

e) dane o zatrudnieniu

24) Rejestracja pobytu pacjenta na Izbie Przyjęć – odnotowanie danych przyjęciowych  (danych o rozpoznaniu, danych ze skierowania, płatniku, itp.) 

25) System nie może dopuszczać do przyjęcia pacjenta przebywającego aktualnie w oddziale 

26) Odnotowanie wykonanych pacjentowi elementów leczenia (procedury, leki, badania, konsultacje, itp.) i wywiadu wstępnego pacjenta 

27) Wpis do Księgi Oczekujących pacjentów przeznaczonych do przyjęcia w późniejszych terminach

28) Przyjmowanie informacji z innych systemów informatycznych, np. kadrowego

29) Musi mieć możliwość przyjmowania pacjentów bezpośrednio z Księgi Oczekujących, z wykorzystaniem automatycznym zarejestrowanych w niej danych pacjenta.

30) Skierowanie/cofnięcie skierowania na oddział (ustalenie trybu przyjęcia, wydruk pierwszej strony historii choroby z nadanym numerem Księgi Głównej, itp.). 

31) Wprowadzenie rozpoznań w ramach historii choroby: wstępnych, ze skierowania, dodatkowych, przyczyn zgonu (w przypadku zgonu pacjenta)

32) Możliwość wykonania standardowych raportów (np. dzienny ruch chorych):

a) ksiąg: Księga Główna, Lista Oczekujących, Porad Ambulatoryjnych

b) pierwszej strony historii choroby nowoprzyjętego pacjenta 

c) karta informacyjna

d) karta statystyczna

33) Możliwość przeglądu i wydruku danych na temat wykonanego elementu leczenia na bazie elektronicznych formularzy dokumentacji medycznej

34) Możliwość prowadzenia rejestru udostępniania danych o pacjencie -  rejestr powinien zawierać dane użytkownika udostępniającego dane, dane pacjenta,  którego dane są udostępnianie, a także co i komu udostępniono (zgodnie z : Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z 29.07.2005 o zakresie gromadzonych danych, Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z 10 sierpnia 2001 r. o rodzajach dokumentacji medycznej" 

35) Możliwość wprowadzenia powiązania miedzy rozpoznaniem ze słownika ICD-10 a rozpoznaniem opisowym.

36) Możliwość podglądu wszystkich, kiedykolwiek wykonanych i zaewidencjonowanych pacjentowi badań laboratoryjnych. 

37) Możliwość przeglądu i wydruku "całej historii leczenia pacjenta" z podziałem na komórki medyczne i pobyty.

38) System medyczny umożliwia, przy wykorzystaniu dwustronnej interakcji i autoryzacji, weryfikację uprawnień świadczeniobiorców do świadczeń finansowanych ze środków publicznych

39) System daje możliwość skorzystania z możliwości zdalnego zarejestrowania się do placówki (wykorzystując transakcje i podejmowanie decyzji on-line), pacjentom chcącym skorzystać z takiej formy rejestracji.

40) Potwierdzenie przyjęcia na oddział wraz z nadanym numerem Księgi Oddziałowej 

41) Przegląd i aktualizacja danych personalnych.

42) Prowadzenie przebiegu leczenia.

43) Wprowadzenie rozpoznań: wstępnych, końcowych, przyczyny zgonu wg klasyfikacji ICD-10 oraz opisowych (z wykorzystaniem zdefiniowanych wcześniej szablonów),

44) Odnotowanie wykonanych pacjentowi elementów leczenia (procedury, badania,  konsultacje, zastosowane leczenie, badania diagnostyczne, badania laboratoryjne, pomiary, itp.) z wykorzystaniem zdefiniowanych wcześniej formularzy

45) Możliwość wypełniania i wydruku standardowych druków zewnętrznych i wewnętrznych: 

a) Karta Statystyczna, 

b) Karta Zgonu,

c) Karta Wypisowa, 

d) Informacyjna, 

e) Historia Choroby, itp.

46) Prowadzenie i możliwość wydruku Historii Choroby: dane przyjęciowe, wywiad wstępny (przedmiotowo, podmiotowo), przebieg leczenia, epikryza, itp.

47) Możliwość wydruku podstawowych dokumentów (np. historia choroby, karta wypisowa, karta informacyjna, itp.) z zakresu danych gromadzonych w systemie.

48) Ewidencja przepustek 

49) Anulowanie przyjęcia pacjenta na dany oddział.

50) Odnotowanie zgonu pacjenta na Oddziale

51) Wpis do Księgi Oczekujących pacjentów przeznaczonych do przyjęcia w późniejszych terminach.

52) Prowadzenie w ramach systemu ksiąg: Księga Główna, Oddziałowa, Oczekujących, Zgonów.

53) Przegląd i wydruk danych z poszczególnych ksiąg.

54) Możliwość przeglądu danych archiwalnych o pacjentach przebywających w przeszłości na danym oddziale

55) Możliwość wykonania standardowych raportów:

a) Obłożenie łóżek,

b) Zestawienia nowoprzyjętych i wypisanych pacjentów na oddziale,

c) Zestawienie pacjentów hospitalizowanych,

d) Zestawienie pacjentów wg jednostki chorobowej,

e) Średni czas pobytu,

f) Zestawienie przyjęć do komórki medycznej według: 

· województwa, 

· lekarza kierującego

· lekarza przyjmującego

56) Możliwość konfiguracji zakresu danych słowników dla jednostki organizacyjnej Hospicjum oraz użytkownika. 

57) Możliwość przeglądu i wydruku danych na temat wykonanego elementu leczenia na bazie elektronicznych formularzy dokumentacji medycznej 

58) Możliwość kontroli oraz wymagania wprowadzenia wymaganych danych w systemie.

59) Możliwość podłączania aktualnych wyników badań wykonanych w trakcie innej hospitalizacji

60) Przegląd wyników badań laboratoryjnych, obrazowych pacjenta 

61) Możliwość prowadzenia rejestru udostępniania danych o pacjencie -  rejestr powinien zawierać dane użytkownika udostępniającego dane, dane pacjent,  którego dane są udostępnianie, a także co i komu udostępniono (zgodnie z : Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z 29.07.2005 o zakresie gromadzonych danych, Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z 10 sierpnia 2001 r. o rodzajach dokumentacji medycznej”

62) Możliwość wprowadzenia powiązania miedzy rozpoznaniem ze słownika ICD-10 a rozpoznaniem opisowym.

63) Możliwość podglądu wszystkich, kiedykolwiek wykonanych i zaewidencjonowanych pacjentowi badań laboratoryjnych. 

64) Możliwość przeglądu i wydruku "całej historii leczenia pacjenta" z podziałem na komórki medyczne i pobyty.

65) System medyczny umożliwia, przy wykorzystaniu dwustronnej interakcji i autoryzacji, weryfikację uprawnień świadczeniobiorców do świadczeń finansowanych ze środków publicznych

66) Skorowidz pacjentów z możliwością przeglądu danych archiwalnych dotyczących zarówno danych osobowych jak również danych z poszczególnych pobytów w komórce medycznej.

67) Możliwość wyszukiwania pacjentów wg różnych parametrów co najmniej:
a) imię, 

b) nazwisko, 

c) pesel

d) data urodzenia, 

e) adres zamieszkania

f) numer księgi głównej

g) oddział, poradnia

68) Moduł umożliwia automatyczne generowanie zewnętrznych raportów dotyczących pacjentów: 

a) Sprawozdania MZ-12, MZ-15, MZ-19

b) Karty Zgonu

69) Przegląd danych z pobytów pacjenta (wyników zleceń, danych formularzowych, inne). 

70) Przegląd i aktualizacja danych personalnych pacjentów.

71) Obsługa, przegląd i wydruk księgi Głównej i Oddziałowych,

72) Możliwość wykonania standardowych raportów, wydruków, m.in.:

a) raporty statystyczne z oddziałów, poradni,

b) raporty z obłożenia łóżek, ilości hospitalizacji, średniego czasu hospitalizacji,

c) zestawienia wg jednostki chorobowej,

d) indywidualnej karty zleceń pacjenta,

e) obserwacji lekarskich na dany dzień.

73) Możliwość prowadzenia rejestru udostępniania danych o pacjencie -  rejestr powinien zawierać dane użytkownika udostępniającego dane, dane pacjent,  którego dane są udostępnianie, a także co i komu udostępniono (zgodnie z: Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z 29.07.2005 o zakresie gromadzonych danych, Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z 10 sierpnia 2001 r. o rodzajach dokumentacji medycznej. 

74) Możliwość tworzenia statystyk kolejki oczekujących dla wybranych komórek medycznych

75) Możliwość eksportu do plików CSV, PDF

76) Umożliwiać przegląd historii dokonanych weryfikacji uprawnień świadczeniobiorców do świadczeń finansowanych ze środków publicznych

77) Możliwość definiowania zleceń 

78) Określenie dowolnej liczby jednostek: 

a) zlecających, 

b) wykonujących zlecenia.

79) Możliwość zdefiniowania i wydruku szablonów dokumentów (skierowanie, wyniki, itp.) w ramach danego zlecenia

80) Możliwość anulowania zaplanowanego zlecenia. 

81) Przegląd zleceń według ustalonych przez użytkownika kryteriów (np. dla danego pacjenta, danego typu, z danego okresu).

82) Moduł pozwala na zlecanie pacjentowi badań do laboratorium i do pracowni diagnostycznych

83) Moduł pozwala na zlecanie pacjentowi podania leków:

a) możliwość wyboru leków ze słownika

b) możliwość określenia okresu podania leków

c) możliwość przeglądu podanych leków w trakcie pobytu w Hospicjum

d) możliwość rozróżnienia na zlecenia pielęgniarskie i lekarskie

e) możliwość wpisania pory podania, zmiany drogi podania, przyczyny użycia lub nr statystycznego choroby, uwagi

f) możliwość wstrzymania wydawania zleconych leków ze względu na odkryte skutki uboczne, wycofanie leków i inne przyczyny

84) Moduł umożliwia wprowadzenie informacji o pomiarach ciśnienia, temperatury, czy innych parametrów życiowych wybranego pacjenta

85) Moduł pozwala na realizację zleceń i wydruk wyników.

86) Moduł umożliwia wydruki, m.in.. :

a) zleceń (np. dzienne zestawienie leków dla wybranego pacjenta,   zestawienie diet, dzienne zestawienie badań do wykonania, itp.),

b) zleceń niezrealizowanych,

87) Dostęp do archiwalnych wyników badań oraz możliwość ich wydruku.

88) Gromadzenie informacji o strukturze organizacyjnej zakładu.

89) Określenie jednostek organizacyjnych świadczących usługi kontraktowane.

90) Rozliczenie jednostek organizacyjnych z zakresu świadczonych usług w wybranym okresie wartościami punktowymi. 

91) Możliwość generowania potrzebnych informacji dla działu finansowego, controllingu

92) Możliwość rozróżnienia typów jednostek świadczących usługi medyczne zgodnie z klasyfikacją płatników (np. oddziały, poradnie itp.).

93) Prowadzenie katalogu usług świadczonych i kontraktowanych przez jednostkę.

94) Możliwość rozróżnienia typów usług świadczonych przez jednostkę - kryterium podziału usług np. ze względu na typ jednostki.

95) Możliwość określenia jednostek organizacyjnych świadczących poszczególne usługi (szczególnie istotne w przypadku kilku jednostek świadczących tę samą usługę).

96) Przyjmowanie informacji z innych systemów informatycznych, np. kadrowego

97) Możliwość ewidencji ilościowej wykonanych usług. 

98) Możliwość raportowania miesięcznego wykonanych usług.
99) Możliwość generowania sprawozdań do systemów rozliczeniowych płatników świadczeń

100) Wskazane jest również aby architektura sytemu składała się z trzech warstw:

a) warstwy aplikacji (zawierającej wszystkie przygotowane moduły) zapewniającej obsługę wszystkich funkcji wykonywanych przez użytkowników,

b) warstwy pośredniej realizującej obsługę słowników, założeń systemu, kontroli uprawnień, zarządzania zasobami organizacji, integrację i zarządzanie wymianą danych,

c) warstwy platformy technologicznej, odpowiedzialnej za fizyczne połączenia poszczególnych elementów sieci, przepływ danych i komunikację.

5. Bezpłatny Nadzór Autorski nad Oprogramowaniem Medycznym przez okres 12 miesięcy 
5.1 W ramach nadzoru autorskiego, Wykonawca zapewnia bezpłatny roczny nadzór nad oprogramowaniem, w szczególności:

1) udostępnienie poprawek do Oprogramowania Medycznego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu Oprogramowania Medycznego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania Oprogramowania Medycznego, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania): 
a) w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie oprogramowania Medycznego w zakresie jego podstawowej funkcjonalności (wskazanej w dokumentacji użytkownika), poprzez nieprawidłowe działanie oprogramowania Medycznego, które prowadzi do całkowitego zatrzymania jego eksploatacji lub utraty danych w wyniku, której, niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem wskazanego wyżej Oprogramowania Medycznego:
· czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego”) wynosi 1 dzień roboczy, 

· czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich poprawek Oprogramowania Medycznego wyniesie do 3 dni roboczych, od chwili wpłynięcia zgłoszenia;

· w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana, jako błąd zwykły;

· Zamawiający udostępni Wykonawcy zdalny dostęp do baz danych i Oprogramowania Medycznego, 

b) w pozostałych przypadkach:

· czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych;

· czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich poprawek Oprogramowania Medycznego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili wpłynięcia zgłoszenia
c) w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania poprawek będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym;

d) Ewentualne przekwalifikowanie błędu zgłoszonego przez Zamawiającego jako zwykły, na "błąd krytyczny", wymagać będzie osobnego zgłoszenia i oznaczać będzie uruchomienie procedury opisanej pod lit "A" w powyższej treści
e) zgłoszenie błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie na odpowiednim formularzu poprzez witrynę internetową Help-Desku Wykonawcy ……………………………….; w razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie pod numerem telefonu ……………………………………………….. lub pisemnie na formularzu przesyłanym za pomocą poczty elektronicznej na adres ………………………………., opcjonalnie faxem na numer ……………………………….; wypełnienie jednego formularza może dotyczyć tylko jednego rodzaju problemu występującego w konkretnym module
f) w przypadku, gdy formularz zgłoszenia serwisowego zostanie przyjęty przez Wykonawcę:
· w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego;
· w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego;

· w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego;

g) rozwój Oprogramowania Medycznego, zgodnie ze zmieniającymi się powszechnie obowiązującymi przepisami prawa oraz przepisami wewnętrznymi obowiązującymi m.in. Zamawiającego, wydanymi na podstawie upoważnienia ustawowego, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do:

· przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Medycznego, ukazujących się średnio …… (….) razy w roku, odbywać się będzie poprzez wysłanie pocztą elektroniczną na adres e-mail Zamawiającego;

· przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Medycznego, ukazujących się średnio …… (….) razy w roku, odbywać się będzie poprzez wysłanie pocztą elektroniczną na adres e-mail Zamawiającego;

· udostępniania uaktualnień Oprogramowania (nowych wersji Oprogramowania) poprzez serwer ftp:………………………….., przy czym na pisemne życzenie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się przygotować i wysłać na adres Zamawiającego nośnik CD-ROM zawierający nową wersję Oprogramowanie Medycznego
· możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Medycznego, na odpowiednim formularzu; zgłoszenia takie wynikają z zobowiązania Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania Medycznego, o którym mowa w punkcie poprzedzającym, będą one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju oprogramowania;

· gotowość przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań zmian (tj. modyfikacji płatnych) Oprogramowania Medycznego (propozycji jego udoskonaleń, modyfikacji i rozwoju), przy czym realizacja powyższych żądań nie będzie wchodziła w zakres niniejszego postępowania; zgłoszenia żądania zmiany należy dokonywać na odpowiednim formularzu, z zastrzeżeniem, że zasady realizacji zgłoszonych żądań będą każdorazowo uzgadniane pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym

2) Wykonawca udostępni przeszkolonym pracownikom Zamawiającego (Administratorom) usługę serwisową „Help Desk”, obejmującą porady i konsultacje dotyczące Oprogramowania oraz w ramach możliwości także odnośnie motoru bazy danych. W ramach usługi Help Desk, Zamawiający jest upoważniony do kontaktów telefonicznych, faksowych, e-mailowych,  lub osobistych z serwisem w czasie pracy serwisu. Serwis dostępny będzie w dni robocze od 8:00 do 16:00
3) Serwis „Help Desk” będzie bezpłatny do czasu zakończenia wdrożenia plus dodatkowe dwa miesiące. Przez „Wdrożenie” zamawiający rozumie – ogół prac realizowanych przez Wykonawcę zgodnie z niniejszą umową, w tym nauka personelu hospicjum obsługi oprogramowania medycznego, mających na celu oddanie Zamawiającemu w pełni funkcjonalnego Systemu

Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego znak: ZO/IHE/1/2014 - Wzór/projekt umowy – część 1 
UMOWA nr …………………

(wzór umowy)

Zawarta w dniu ……………………… w Elblągu 
pomiędzy:

STOWARZYSZENIEM NA RZECZ HOSPICJUM ELBLĄSKIEGO, ul. Toruńska 17B; 82-300 Elbląg

, NIP ………………….., REGON :…………………., realizującym projekt „Informatyzacja Hospicjum Elbląskiego im. dr Aleksandry Gabrysiak” nr projektu ……………… współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury 2007 - 2013 reprezentowaną przez:

1. ………………………………………………………
dalej zwaną „Zamawiającym”
a

....................................................................................................................................

nr KRS/Ewidencji Działalności Gospodarczej/PESEL ......................................................, NIP........................., REGON.....................................

zwanym dalej „Wykonawcą” reprezentowanym przez:

1. ............................................................................

............................................................................
Na podstawie przeprowadzonego rozeznania ofertowego zgodnie zasadą konkurencyjności określoną w Wytycznych w sprawie wyłaniania wykonawców usług, dostaw lub robót budowlanych do realizacji Projektów przez Beneficjentów niezobowiązanych do stosowania ustawy Prawo zamówień Publicznych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia Mazury na lata 2007-2013 z dnia 21.08.2012 opublikowanych na stronie http://www.rpo.warmia.mazury.pl/ w dniu 29.10.2012 roku bez zastosowania przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych zostaje zawarta umowa następującej treści:

1. Zgodnie z wynikiem postępowania znak ……………. prowadzonego w trybie zapytania ofertowego z dnia …………….., Zamawiający zleca a wykonawca przyjmuje do wykonania dostawę sprzętu komputerowego, zgodnie z charakterystyką sprzętu oferowanego przez wykonawcę, zwanego dalej: „towarem” lub „sprzętem”” zgodnie ze złożoną ofertą, oraz warunkami określonymi w Zapytaniu Ofertowym, a Zamawiający zobowiązuje się do zapłacenia ceny.
2. Przedmiot umowy obejmuje dostawę następującego towaru:

1). Komputery przenośne wraz z oprogramowaniem - 8 szt., 

2). Komputery stacjonarne wraz z oprogramowaniem i monitorami  - 4 szt.
3). Urządzenia wielofunkcyjne – 4 szt.
4). Serwer sieciowy wraz z oprogramowaniem i zabezpieczeniem – 1 kpl. 

5). Zasilacz awaryjny – 4 szt. 
3. Umowa obejmuje również instalację i uruchomienie dostarczonego sprzętu (wraz z oprogramowaniem) we wskazanym przez Zleceniodawcę miejscu. 

4. Sprzęt, o którym mowa w ust.2 musi być dostarczony i zainstalowany w odpowiednich ilościach i spełniać normy bezpieczeństwa oraz parametry techniczne określone załączniku nr 2 do Zapytania Ofertowego opisującego cechy techniczno-jakościowe przedmiotu umowy

5. Wykonawca wraz ze sprzętem dostarczy listę numerów seryjnych dostarczonych urządzeń – Protokół Odbioru Jakościowego.

6. Wykonawca dostarczy do siedziby zamawiającego (ul. Toruńska 17B; 82-300 Elbląg), sprzęt fabrycznie nowy, kompletny, sprawny technicznie wraz ze sterownikami  oraz oryginalne oprogramowanie wraz z licencjami, na własny koszt i ryzyko.
7. Zakres i sposób wykonania przedmiotu umowy (dostawy) określają: 

1) Niniejsza umowa.

2) Zapytanie ofertowe - dokumenty te stanowią integralną część umowy,
3) Harmonogram wykonawczy.
8. Harmonogram wykonawczy będzie przygotowany przez Wykonawcę w terminie 5 dni od dnia podpisania umowy. Harmonogram wykonawczy będzie zawierał daty wykonania poszczególnych etapów prac. Harmonogram wykonawczy jak i ewentualne aneksy muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego. W przypadku zagrożenia nieterminowego wykonania prac, Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy.
9. Przedmiot umowy jest współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Unii Europejskiej w ramach REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO WARMIA MAZURY NA LATA 2007-2013 z osi priorytetowej 7 Infrastruktura społeczeństwa informacyjnego, Działanie 7.2. Promocja i ułatwianie dostępu do usług teleinformatycznych Poddziałanie 7.2.1 Usługi i aplikacje dla obywateli.
§1. Termin realizacji

1. Termin rozpoczęcia realizacji przedmiotu zamówienia od dnia podpisania umowy

2. Termin zakończenia realizacji przedmiotu umowy – do 30.06.2014 r.
1. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć wraz z towarem karty gwarancyjne.

2. Dokumentem potwierdzającym odbiór towaru będzie Protokół Odbioru Jakościowego, w protokole będą wymienione numery fabryczne dostarczonego towaru oraz ilości. 

3. Integralną częścią protokołów odbioru stanowić będą wymagane dokumentacje, certyfikaty jakości, dokumentacje techniczne, dokumenty licencyjne, instrukcje obsługi w języku polskim oraz instrukcje dotyczące eksploatacji.

4. W przypadku stwierdzenia, że dostarczony towar jest:

1) Niezgodny z opisem zawierającym specyfikację techniczną oferowanego sprzętu (załącznik nr 2 do zapytania ofertowego) lub nie kompletny, 
2) Posiada ślady zewnętrznego uszkodzenia 
Zamawiający odmówi części lub całości przedmiotu umowy, sporządzając protokół zawierający przyczyny odmowy odbioru. Zamawiający wyznaczy następnie termin dostarczenia przedmiotu umowy fabrycznie nowego, wolnego od wad. Procedura czynności odbioru zostanie powtórzona.

5. W przypadku innych uwag (zastrzeżeń) Zamawiającego, dotyczących dostarczonego przedmiotu umowy Zamawiający wskaże w protokole odbioru przyczyny odmowy odbioru dostarczonego przedmiotu umowy wraz z określeniem terminu dostarczenia przedmiotu umowy nowego wolnego od wad. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do pełnego zainstalowania i konfiguracji dostarczonego sprzętu i sprawdzenia jego prawidłowego funkcjonowania.

7. Osobą upoważnioną do nadzoru technicznego, realizacji umowy oraz odbioru towaru i wykonanej instalacji ze strony Zamawiającego jest Anna Podhorodecka. Zamawiający zastrzega sobie godziny instalacji w dni robocze, wyłącznie w godzinach 8.00 -15.00.
8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za braki i wady przedmiotu umowy powstałe w czasie transportu, a koszt transportu do miejsca odbioru, podłączenia, uruchomienia sprzętu zawarty jest cenie wynagrodzenia, o którym mowa w §4 ust.1 niniejszej umowy.

9. Wykonawca wykona przedmiot zamówienia zgodny z minimalnymi parametrami wyszczególnionymi w załączniku nr 2 ZO oraz pozostałymi ustaleniami Zapytania Ofertowego.

§2. Warunki finansowe i wynagrodzenie
1. Ryczałtowa wartość dostaw, zgodnie z przeprowadzonym zapytaniem ofertowym wynosi brutto: ……………………… zł    (w tym  podatek VAT)  (słownie brutto: ………………………………………………………………………………………..).
2. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za dostarczony zgodny z wymogami ZO i odebrany Protokołem Odbioru Jakościowego bez uwag (zastrzeżeń) towar.

3. Podstawa do zapłaty wynagrodzenia stanowić będzie faktura oraz dokumenty odbioru ilościowego i jakościowego (Protokół Odbioru Jakościowego bez uwag (zastrzeżeń), podpisane przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.

4. Należność za wykonaną dostawę, będącą przedmiotem umowy, zapłacona będzie w terminie 30 dni licząc od dnia przekazania Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT, na konto ……………………………………………….. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Kwota określona w §4 ust. 1 zawiera całkowity koszt realizacji przedmiotu umowy jest stała i obowiązuje do końca jej realizacji. Kwota zawiera wszelkie opłaty i wynagrodzenia autorskie za licencje.

6. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień złożenia przez Zamawiającego dyspozycji obciążenia rachunku Zamawiającego kwotą wynagrodzenia.

7. Wynagrodzenie wykonawcy jest wynagrodzeniem ryczałtowym, zgodnym z ceną przedstawioną w ofercie. Cena ryczałtowa obejmuje wszystkie koszty niezbędne do całkowitego i efektywnego wykonania przedmiotu umowy.

8. Wierzytelności związane z realizacją niniejszej umowy nie mogą być przedmiotem obrotu pomiędzy podmiotami trzecimi. 

§3. Gwarancja i rękojmia

1. Wykonawca dostarczy wraz z towarem dokument gwarancji jakości towaru wystawiony przez siebie lub producenta urządzenia, zobowiązujący wystawcę dokumentu (gwaranta) do usunięcia wady fizycznej towaru lub do dostarczenia towaru wolnego od wad, jeżeli wady te ujawnią się w ciągu terminu określonego w gwarancji.

2. Warunki gwarancji będą w szczególności przewidywały (nie dotyczy oprogramowania):

1) Okres gwarancji nie mniejszy niż …….. miesięcy na dostarczony sprzęt, o którym mowa w §1 ust.2 pkt. ….. (wynikający z załącznika nr 2 będzie wpisany po wyborze oferty dla poszczególnych urządzeń)
3. Wykonawca może zaproponować dłuższy okres gwarancji niż wymagany w § 5 ust. 2.

4. Bieg okresów gwarancyjnych wyszczególnionych w §5 ust. 2 pkt.1) i 2  rozpoczyna się z dniem podpisania Protokołu Odbioru Jakościowego bez uwag (zastrzeżeń). 

5. Czas naprawy wyłączony będzie z okresu gwarancyjnego. Czas trwania gwarancji zostanie automatycznie wydłużony o czas trwania naprawy. 

6. Wykonawca udziela Zamawiającemu 90 dniowej gwarancji na bezawaryjne działanie wszelkich nośników instalacyjnych. Termin gwarancji biegnie od daty podpisania Protokołu Odbioru Jakościowego.

7. W przypadku wykrycia wad nośników Wykonawca zobowiązany jest do ich wymiany w terminie 3 dni od daty zgłoszenia wady.

8. W okresie gwarancji wszelkie koszty związane z usunięciem awarii, w tym dostarczenie uszkodzonego sprzętu do punktu serwisowego, stwierdzonej w przedmiocie niniejszej umowy obciążają wykonawcę.

9. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryty podczas eksploatacji przedmiotu umowy usterki i wady oraz uszkodzenie powstałe w czasie poprawnego zgodnego z instrukcją użytkowania.

10. Zasady eksploatacji i konserwacji urządzeń zostaną określone w przekazanej przez wykonawcę „Instrukcji użytkowania i eksploatacji urządzeń” wraz z wykazem urządzeń, które wymagają przeglądów serwisowych. 

11. Instrukcja użytkowania i eksploatacji urządzeń jest zbiorem szczegółowo opracowanych instrukcji użytkowania i eksploatacji dla wszystkich elementów objętych gwarancją. 

12. Zasady eksploatacji i konserwacji ujęte w instrukcjach użytkowania i eksploatacji mogą wynikać tylko z przepisów prawa lub zasad prawidłowej gospodarki. W szczególności zasady te nie mogą się różnić na niekorzyść zamawiającego od zasad określonych przez producentów elementów podlegających gwarancji. 

13. Jeżeli wykonawca nie sporządzi instrukcji użytkowania i eksploatacji nie będzie się mógł uwolnić ze zobowiązań gwarancyjnych powołując się na zarzut eksploatacji i konserwacji elementów podlegających gwarancji w sposób niezgodny z zasadami eksploatacji. 

14. W przypadku awarii sprzętu, która nie została usunięta w terminie 30 dni, Wykonawca zobowiązuje się do wymiany sprzętu na nowy o parametrach nie gorszych od sprzętu uszkodzonego. Wymiana sprzętu na nowy nastąpi najpóźniej w 40 dniu od zgłoszenia.

15. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu rękojmi także po upływie terminów, o których mowa w §5 ust. 2 pkt.1) jeżeli reklamował wadę przed upływem tego terminu. W tym wypadku roszczenia Zamawiającego wygasają w ciągu roku od dnia ujawnienia wady.

16. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że udzielając licencji na korzystanie z programu nie narusza żadnych praw osób trzecich oraz, że nie zachodzą jakiekolwiek podstawy do zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń wobec tych praw. Wykonawca zabezpiecza Zamawiającego w zakresie zakupionych przez niego licencji przed roszczeniami osób trzecich.  Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia na swój koszt i ryzyko wszelkich kroków prawnych zapewniających należytą ochronę przed roszczeniami osób trzecich oraz pokrycia wszelkich kosztów i strat z tym związanych, jak również związanych z naruszeniem przepisów Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

17. Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania awarii sprzętu w okresie gwarancji telefonicznie, faksem oraz drogą mailową w godzinach od 08.00 do 16.00 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Zgłoszenie awarii po godz. 16.00 będzie traktowane, jak zgłoszenie o godz.08.00  następnego dnia roboczego. Zgłoszenia awarii będą przyjmowane pod nr tel./faksu …………………………… lub adres poczty elektronicznej …………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

18. Zgłoszenie telefoniczne musi być potwierdzone faksem.

19. Wykonawca potwierdzi przyjęcie zgłoszenia wady i/lub awarii na nr faksu lub adres poczty elektronicznej, z którego zostało wysłane zgłoszenie.

20. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia czynności serwisowych w czasie nieprzekraczającym jednego dnia roboczego od momentu zgłoszenia.

21. W przypadku stwierdzenia wady ukrytej sprzętu (towaru) wykonawca zobowiązany jest do jego wymiany na nowy w ciągu 14 dni roboczych od daty zgłoszenia tej wady.

22. Serwis gwarancyjny świadczony będzie w miejscu użytkowania sprzętu w godz 8.30 -15.00.
23. W przypadku, kiedy Wykonawca uzna za konieczna naprawę sprzętu w serwisie Wykonawca zapewni:

1) odbiór na własny koszt wadliwego sprzętu (towaru) w terminie nieprzekraczającym 2 dni roboczych;

2) dostawę naprawionego sprzętu na własny koszt w terminie nie przekraczającym 2 dni roboczych od dnia usunięcia awarii przez serwis, a w uzasadnionych przypadkach w terminie nie dłuższym niż 14 dni roboczych od odebrania sprzętu z siedziby zamawiającego 

3) w przypadku braku możliwości usunięcia awarii w terminie 14 dni roboczych od dnia odebrania wadliwego sprzętu (towaru) z siedziby zamawiającego, wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego dostarczenia i uruchomienia nowego sprzętu zastępczego o parametrach równoważnych z oferowanymi. Podstawiony sprzęt będzie miał zainstalowany uzgodniony z Zamawiającym system operacyjny i wszystkie dodatkowe, standardowe poprawki niezbędne do jego poprawnej pracy.

24. Koszt dojazdu ekipy serwisowej w ramach napraw gwarancyjnych i koszty transportu przedmiotu umowy naprawianego w ramach gwarancji pokrywa wykonawca.

25. Jeżeli Wykonawca nie podejmie naprawy w ciągu 2 dni od momentu zgłoszenia awarii, Zamawiający może dokonać naprawy zastępczej na koszt i ryzyko Wykonawcy. Jednocześnie Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczania kar umownych.

§4. Kary umowne

1. Ustala się odpowiedzialność wykonawcy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy poprzez zapłatę kar umownych 

1) W przypadku nieuzasadnionego zerwania umowy przez wykonawcę, wykonawca zapłaci zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% całkowitej ceny brutto za realizację przedmiotu umowy uwidocznionej w §4 ust.1 niniejszej umowy

2) W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego wykonania umowy zamawiający może pomniejszyć kwotę wynagrodzenia maksymalnie o 25% ceny brutto uwidocznionej na fakturze skierowanej do zapłaty 

3) W przypadku niedostarczenia w terminie przedmiotu umowy zamawiający pomniejszy kwotę wynagrodzenia o 0,2% całkowitej ceny brutto za realizację przedmiotu umowy uwidocznionej w §4 ust.1 niniejszej umowy za każdy dzień zwłoki, 

2. W przypadku nieterminowej realizacji napraw gwarancyjnych, zamawiający obciąży wykonawcę karą umowną w wysokości 2% wartości sprzętu w przypadku, którego naprawa gwarancyjna była wykonywana, za każdy dzień zwłoki.

3. Zamawiający zapłaci wykonawcy kary umowne:

1) w przypadku nieuzasadnionego zerwania umowy przez zamawiającego, zamawiający zapłaci wykonawcy  karę umowną w wysokości 10% całkowitej ceny brutto za realizację przedmiotu umowy uwidocznionej w §4 ust.1 niniejszej umowy, 

2) w przypadku nieuzasadnionej zwłoki w odbiorze przedmiotu umowy , zamawiający zapłaci wykonawcy 0,2% całkowitej ceny brutto za realizację przedmiotu umowy uwidocznionej w §4 ust.1 niniejszej umowy, za każdy dzień zwłoki. 

4. Niezależnie od kary umownej, określonej w §6 ust. 1 i 2 niniejszej umowy, Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania od Wykonawcy odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania.

5. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku wykonania umowy.

6. Wykonawca nie może odmówić usunięcia wad, bez względu na wysokość związanych z tym kosztów.

7. W przypadku uzgodnienia zmiany terminów realizacji kara umowna będzie liczona od nowych terminów.

8. Zamawiający może usunąć, w zastępstwie Wykonawcy i na jego koszt, wady nieusunięte w wyznaczonym terminie.

9. Stronom przysługuje ponadto prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych prawa cywilnego, jeżeli poniesiona szkoda przekroczy wysokość zastrzeżonych kar umownych.

10. W każdym przypadku, gdy Zamawiający ma prawo do naliczenia kar umownych może je potrącić z każdych sum należnych Wykonawcy 

11. Wykonawca wyraża zgodę na potracenie kar z sum należnych Wykonawcy.
§5. Odstąpienie od umowy

1. W każdym czasie umowa może zostać rozwiązana na mocy porozumienia Stron z zachowaniem 1-tygodniowego okresu wypowiedzenia. 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w każdej chwili: 

1). Zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy. 

2). Wykonawca nie rozpoczął realizacji dostaw bez uzasadnionych przyczyn oraz nie kontynuuje jej realizacji pomimo wezwania przez Zamawiającego złożonego na piśmie.

3). Wykonawca przerwał realizację dostaw i przerwa ta trwa dłużej niż 10 dni

4). W przypadku, gdy suma kar umownych przekroczy 10% wartości brutto umowy określonej w § 4 ust. 1 niniejszej umowy. 

3. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy: 

1). Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, iż wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczności nie będzie mógł spełnić swoich zobowiązań umownych wobec niego. 

4. Odstąpienie od umowy winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

§6. Zmiana umowy

1. Zmiana postanowień niniejszej umowy może nastąpić za zgodą obydwu stron wyrażoną na piśmie, 
w formie aneksu do umowy z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności takiej zmiany.

2. Zamawiający określa następujące okoliczności zmiany terminu ustalonego w  § 2 ust. 2 niniejszej umowy, w szczególności: 
1) wstrzymania dokonania dostawy przez zamawiającego, 

2) zmiany terminu realizacji umowy w przypadku wystąpienia przestojów i opóźnień zawinionych przez Zamawiającego,

3) zamiany terminu realizacji umowy w przypadku działania siły wyższej (np. klęski żywiołowe, strajki), mającej bezpośredni wpływ na terminowość dostaw.

4) zmiany terminu realizacji umowy w przypadku wystąpienia przestojów i opóźnień zawinionych przez Zamawiającego

5) zmiany terminu na skutek działań osób trzecich lub organów władzy publicznej, które spowodują przerwanie lub czasowe zawieszenie realizacji zamówienia

3. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy, chyba że zmiana będzie dotyczyła następujących zdarzeń

1) wystąpienia oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści umowy.

2) Wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez strony.

3) w przypadku urzędowej zmiany stawki VAT strony zobowiązują się do zawarcia aneksu do umowy regulującego wysokość VAT z tym, że koszt wzrost stawki VAT w całości pokrywa Wykonawca.

4) Wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy.

4. W przypadkach wystąpienia okoliczności określonych w ust.3 strony ustalą nowe terminy realizacji, z tym, że minimalny okres przesunięcia terminu zakończenia równy będzie okresowi przerwy lub postoju.
5. Niezależnie od powyższych zmian określonych w §8 ust.1 -3 niniejszej umowy zmiana umowy może być zawsze dokonana, jeżeli jest ona korzystna dla zamawiającego, pod warunkiem, że zmiana ta nie prowadzi do zmiany wysokości wynagrodzenia określonego w §4 ust.1 niniejszej umowy. 
1. Sprawy wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygane będą w sądzie właściwym dla siedziby Zamawiającego. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, jakie poweźmie w toku realizacji zlecenia, w szczególności dotyczących treści wniosku aplikacyjnego dotyczącego projektu „…………………………………”.

3. Wykonawca zobowiązany jest do udzielenia pełnej informacji dotyczącej realizacji zadania na każde żądanie Zamawiającego.

4. W sprawach, których nie reguluje niniejsza umowa będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy.

5. Językiem Umowy, wszelkiej korespondencji, faktur i dokumentów sporządzonych przez Wykonawcy jest język polski.

6. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach w języku polskim, jeden egzemplarz dla Wykonawcy i dwa egzemplarze dla Zamawiającego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 

Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, z przeznaczeniem 1 egz. dla Zamawiającego i 1 egz. dla Wykonawcy. 

...............................................




...................................................
      ZAMAWIAJĄCY






WYKONAWCA

Załącznik nr 3a do zapytania ofertowego znak: ZO/IHE/1/2014 - Wzór/projekt umowy – część 2 
UMOWA nr …………………

(wzór umowy)

Zawarta w dniu ……………………… w Elblągu 

pomiędzy:

STOWARZYSZENIEM NA RZECZ HOSPICJUM ELBLĄSKIEGO, ul. Toruńska 17B; 82-300 Elbląg, NIP ………………….., REGON :…………………., realizującym projekt „Informatyzacja Hospicjum Elbląskiego im. dr Aleksandry Gabrysiak” nr projektu ……………… współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury 2007 - 2013 reprezentowaną przez:
1. ………………………………………………………
dalej zwaną „Zamawiającym”
a

....................................................................................................................................

nr KRS/Ewidencji Działalności Gospodarczej/PESEL ......................................................, NIP........................., REGON.....................................

zwanym dalej „Wykonawcą” reprezentowanym przez:

2. ............................................................................

............................................................................

Na podstawie przeprowadzonego rozeznania ofertowego zgodnie zasadą konkurencyjności określoną w Wytycznych w sprawie wyłaniania wykonawców usług, dostaw lub robót budowlanych do realizacji Projektów przez Beneficjentów niezobowiązanych do stosowania ustawy Prawo zamówień Publicznych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia Mazury na lata 2007-2013 z dnia 21.08.2012 opublikowanych na stronie http://www.rpo.warmia.mazury.pl/ w dniu 29.10.2012 roku bez zastosowania przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych zostaje zawarta umowa następującej treści:

1. Zgodnie z wynikiem postępowania znak ……………. prowadzonego w trybie zapytania ofertowego z dnia …………….., Zamawiający zleca a wykonawca przyjmuje do wykonania dostawę oprogramowania systemu medycznego, , zwanego dalej: „towarem” lub „oprogramowaniem”” zgodnie ze złożoną ofertą, oraz warunkami określonymi w Zapytaniu Ofertowym, a Zamawiający zobowiązuje się do zapłacenia ceny.
2. Przedmiot umowy obejmuje dostawę, zainstalowanie na serwerze i 12 komputerach oraz uruchomienie oprogramowania systemu medycznego wraz z przeszkoleniem min. 40 osób, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, w 4 grupach po ok. 10 osób, na każdą grupę przypada po 5 godz.
3. Szczegółowy Zakres i sposób wykonania przedmiotu umowy (dostawy) określają: 

1) Niniejsza umowa.

2) Zapytanie ofertowe - dokumenty te stanowią integralną część umowy. 

4. Dostawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy określonego w § 1ust. 1 i 2  z należytą starannością, zgodnie z przepisami i normami technicznymi.

5. Przedmiot umowy jest współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Unii Europejskiej w ramach REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO WARMIA MAZURY NA LATA 2007-2013 z osi priorytetowej 7 Infrastruktura społeczeństwa informacyjnego, Działanie 7.2. Promocja i ułatwianie dostępu do usług teleinformatycznych Poddziałanie 7.2.1 Usługi i aplikacje dla obywateli.
§1. Termin realizacji

3. Termin rozpoczęcia realizacji przedmiotu zamówienia od dnia podpisania umowy

4. Termin zakończenia realizacji przedmiotu umowy – do 30.06.2014 r.
§2. Zobowiązania wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązany będzie do:

1) świadczenia Usług z należytą starannością, zgodnie z najlepszymi praktykami stosowanymi przy programowaniu i wdrażaniu Oprogramowania;

2) zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji Zamówienia, który będzie współpracował z osobami wskazanymi przez Zamawiającego, także poza normalnymi godzinami pracy, w tym kierownika projektu po stronie Wykonawcy odpowiedzialnego za realizację Usług;

3) zaplanowania, przygotowania i wykonania instalacji Oprogramowania zgodnie z przyjętym harmonogramem, oraz wykonania dokumentacji użytkownika zawierającej opis i zasady korzystania z Oprogramowania i Oprogramowania Standardowego;

4) zaplanowania i przeprowadzenia, w uzgodnieniu z Zamawiającym, odpowiednich szkoleń dla użytkowników Oprogramowania i Oprogramowania Standardowego po stronie Zamawiającego;

5) zapewnienie wsparcia i konsultacji w zakresie definiowania danych podstawowych przy tworzeniu Oprogramowania.

2. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca udzielił Zamawiającemu niewyłącznej, odpłatnej licencji na korzystanie z Oprogramowania przez nieograniczoną liczbę użytkowników na następujących polach eksploatacji:

1) wprowadzanie Oprogramowania do pamięci komputerów;

2) stosowanie Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem na stanowiskach komputerowych pozostających pod kontrolą Zamawiającego;

3) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub jakiekolwiek inne zmiany w Oprogramowaniu, w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa autorskiego;

4) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w całości lub części jakimikolwiek środkami lub w jakiejkolwiek formie w zakresie niezbędnym dla realizacji uprawnień określonych powyżej., 

3. Wykonawca odpowiadać będzie wobec Zamawiającego za wady fizyczne i prawne Oprogramowania, a w szczególności za to, że Oprogramowanie będzie funkcjonowało ściśle zgodnie z opisem zawartym w dokumentacji użytkownika, która zostanie sporządzona przez Wykonawcę w trakcie realizacji Zamówienia, przy czym będzie charakteryzowało się tymi samymi parametrami oraz możliwościami technicznymi, posiadało te same funkcje oraz wymagania sprzętowe co określone w dokumentacji użytkownika. 

§3. Warunki finansowe i wynagrodzenie
4. Ryczałtowa wartość dostaw, zgodnie z przeprowadzonym zapytaniem ofertowym wynosi brutto: ……………………… zł    (w tym  podatek VAT)  (słownie brutto: ………………………………………………………………………………………..).

5. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za dostarczony zgodny z wymogami ZO  i odebrany Protokołem Odbioru Jakościowego bez uwag (zastrzeżeń) towar.

6. Podstawa do zapłaty wynagrodzenia stanowić będzie faktura oraz dokumenty odbioru ilościowego i jakościowego (Protokół Odbioru Jakościowego bez uwag (zastrzeżeń), podpisane przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.

7. Należność za wykonaną dostawę, będącą przedmiotem umowy, zapłacona będzie w terminie 30 dni licząc od dnia przekazania Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT, na konto ……………………………………………….. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

8. Kwota określona w §4 ust. 1 zawiera całkowity koszt realizacji przedmiotu umowy jest stała i obowiązuje do końca jej realizacji. Kwota zawiera wszelkie opłaty i wynagrodzenia autorskie za licencje.

9. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień złożenia przez Zamawiającego dyspozycji obciążenia rachunku Zamawiającego kwotą wynagrodzenia.

10. Wynagrodzenie wykonawcy jest wynagrodzeniem ryczałtowym, zgodnym z ceną przedstawioną w ofercie. Cena ryczałtowa obejmuje wszystkie koszty niezbędne do całkowitego i efektywnego wykonania przedmiotu umowy.

11. Wierzytelności związane z realizacją niniejszej umowy nie mogą być przedmiotem obrotu pomiędzy podmiotami trzecimi. 

§4. Gwarancja i rękojmia

1. Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot umowy określony w § 1 ust. 1 na okres 24 miesięcy, licząc od daty odbioru przedmiotu umowy i zobowiązuje się do dostarczenia dokumentu gwarancyjnego.

2. W okresie gwarancji Dostawca zobowiązany jest:

1) serwisować system, 
2) udzielać konsultacji i porad z zakresu obsługi i funkcjonowania systemu,

3) nadzorować eksploatację systemu.

3. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić czas reakcji serwisu w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie oprogramowania Medycznego w zakresie jego podstawowej funkcjonalności (wskazanej w dokumentacji użytkownika), poprzez nieprawidłowe działanie oprogramowania Medycznego, które prowadzi do całkowitego zatrzymania jego eksploatacji lub utraty danych w wyniku której, niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem wskazanego wyżej Oprogramowania Medycznego:

1) (czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego”) wynosi  1 dzień roboczy;

2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Medycznego wyniesie do 3 dni roboczych, od chwili wpłynięcia zgłoszenia;
4. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że udzielając licencji na korzystanie z programu nie narusza żadnych praw osób trzecich oraz, że nie zachodzą jakiekolwiek podstawy do zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń wobec tych praw. Wykonawca zabezpiecza Zamawiającego w zakresie zakupionych przez niego licencji przed roszczeniami osób trzecich.  Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia na swój koszt i ryzyko wszelkich kroków prawnych zapewniających należytą ochronę przed roszczeniami osób trzecich oraz pokrycia wszelkich kosztów i strat z tym związanych, jak również związanych z naruszeniem przepisów Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
5. Jeżeli po odbiorze Usług, ale nie później niż w ciągu 24 miesięcy od daty odbioru (okres gwarancji), wyjdą na jaw wady wyłączające lub ograniczające przydatność Oprogramowania, Zamawiający niezwłocznie o ich wystąpieniu powiadomi Wykonawcę. Wykonawca dokona na swój koszt naprawy gwarancyjnej przez usunięcie wad albo przez wymianę całości lub części Oprogramowania. Okres gwarancji ulegnie wówczas przedłużeniu odpowiednio:

1) w przypadku usunięcia wad – o okres wykonywania naprawy,

2) w przypadku dokonania wymiany – o następne 24 miesiące.

6. Po upływie okresu gwarancji, Wykonawca świadczył na rzecz Zamawiającego usługi asysty technicznej dotyczące Oprogramowania obejmującej w szczególności:

1) udzielanie telefonicznych konsultacji, oraz

2) usuwanie zaistniałych wad lub awarii.

Zasady wykonywania usług nadzoru autorskiego określa Załącznik 2a do ZO

7. Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania awarii Oprogramowania telefonicznie, faksem oraz drogą mailową w godzinach od 08.00 do 16.00 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Zgłoszenie awarii po godz. 16.00 będzie taktowane, jak zgłoszenie o godz.08.00 następnego dnia roboczego. Zgłoszenia awarii będą przyjmowane pod nr tel./faksu …………………………… lub adres poczty elektronicznej ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

8. Zgłoszenie telefoniczne musi być potwierdzone faksem.

9. Wykonawca potwierdzi przyjęcie zgłoszenia wady i/lub awarii na nr faksu lub adres poczty elektronicznej, z którego zostało wysłane zgłoszenie.

10. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia czynności serwisowych w czasie nieprzekraczającym jednego dnia roboczego od momentu zgłoszenia.

1. W przypadku stwierdzenia wady ukrytej Oprogramowania wykonawca zobowiązany jest do jego wymiany na nowe w ciągu 14 dni roboczych od daty zgłoszenia tej wady.

2. Serwis gwarancyjny świadczony będzie w miejscu użytkowania sprzętu.

3. Koszt dojazdu ekipy serwisowej w ramach napraw pokrywa wykonawca.

4. Jeżeli Wykonawca nie podejmie naprawy w ciągu 2 dni od momentu zgłoszenia awarii lub wady, Zamawiający może dokonać naprawy zastępczej na koszt i ryzyko Wykonawcy. Jednocześnie Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczania kar umownych.

5. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu rękojmi także po upływie terminów, o których mowa w §5 ust. 1 jeżeli reklamował wadę przed upływem tego terminu. W tym wypadku roszczenia Zamawiającego wygasają w ciągu roku od dnia ujawnienia wady.

§5. Kary umowne

1. Ustala się odpowiedzialność wykonawcy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy poprzez zapłatę kar umownych 

1) W przypadku nieuzasadnionego zerwania umowy przez wykonawcę, wykonawca zapłaci zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% całkowitej ceny brutto za realizację przedmiotu umowy uwidocznionej w §4 ust.1 niniejszej umowy

2) W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego wykonania umowy zamawiający może pomniejszyć kwotę wynagrodzenia maksymalnie o 25% ceny brutto uwidocznionej na fakturze skierowanej do zapłaty 

3) W przypadku niedostarczenia w terminie przedmiotu umowy zamawiający pomniejszy kwotę wynagrodzenia o 0,2% całkowitej ceny brutto za realizację przedmiotu umowy uwidocznionej w §4 ust.1 niniejszej umowy za każdy dzień zwłoki, 

2. W przypadku nieterminowej realizacji napraw gwarancyjnych, zamawiający obciąży wykonawcę karą umowną w wysokości 300 zł, za każdy dzień zwłoki.

3. Zamawiający zapłaci wykonawcy kary umowne:

4) w przypadku nieuzasadnionego zerwania umowy przez zamawiającego, zamawiający zapłaci wykonawcy  karę umowną w wysokości 10% całkowitej ceny brutto za realizację przedmiotu umowy uwidocznionej w §4 ust.1 niniejszej umowy, 

3) w przypadku nieuzasadnionej zwłoki w odbiorze przedmiotu umowy, zamawiający zapłaci wykonawcy 0,2% całkowitej ceny brutto za realizację przedmiotu umowy uwidocznionej w §4 ust.1 niniejszej umowy, za każdy dzień zwłoki. 

4. Niezależnie od kary umownej, określonej w §6 ust. 1 i 2 niniejszej umowy, Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania od Wykonawcy odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania.

5. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku wykonania umowy.

6. Wykonawca nie może odmówić usunięcia wad, bez względu na wysokość związanych z tym kosztów.

7. W przypadku uzgodnienia zmiany terminów realizacji kara umowna będzie liczona od nowych terminów.

8. Zamawiający może usunąć, w zastępstwie Wykonawcy i na jego koszt, wady nieusunięte w wyznaczonym terminie.

9. Stronom przysługuje ponadto prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych prawa cywilnego, jeżeli poniesiona szkoda przekroczy wysokość zastrzeżonych kar umownych.

10. W każdym przypadku, gdy Zamawiający ma prawo do naliczenia kar umownych może je potrącić z każdych sum należnych Wykonawcy 

11. Wykonawca wyraża zgodę na potracenie kar z sum należnych Wykonawcy.
§6. Odstąpienie od umowy

1. W każdym czasie umowa może zostać rozwiązana na mocy porozumienia Stron z zachowaniem 1-tygodniowego okresu wypowiedzenia. 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w każdej chwili: 

1). Zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy. 

2). Wykonawca nie rozpoczął realizacji dostaw bez uzasadnionych przyczyn oraz nie kontynuuje jej realizacji pomimo wezwania przez Zamawiającego złożonego na piśmie.

3). Wykonawca przerwał realizację usługi i przerwa ta trwa dłużej niż 10 dni

4). W przypadku, gdy suma kar umownych przekroczy 10% wartości brutto umowy określonej w § 4 ust. 1 niniejszej umowy. 

3. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy: 

1). Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, iż wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczności nie będzie mógł spełnić swoich zobowiązań umownych wobec niego. 

4. Odstąpienie od umowy winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

§7. Zmiana umowy

1. Zmiana postanowień niniejszej umowy może nastąpić za zgodą obydwu stron wyrażoną na piśmie, 
w formie aneksu do umowy z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności takiej zmiany.

2. Zamawiający określa następujące okoliczności zmiany terminu ustalonego w  § 2 ust. 2 niniejszej umowy, w szczególności: 
1) wstrzymania dokonania usługi przez zamawiającego, 

2) zmiany terminu realizacji umowy w przypadku wystąpienia przestojów i opóźnień zawinionych przez Zamawiającego,

3) zamiany terminu realizacji umowy w przypadku działania siły wyższej (np. klęski żywiołowe, strajki), mającej bezpośredni wpływ na terminowość dostaw.

4) zmiany terminu realizacji umowy w przypadku wystąpienia przestojów i opóźnień zawinionych przez Zamawiającego

5) zmiany terminu na skutek działań osób trzecich lub organów władzy publicznej, które spowodują przerwanie lub czasowe zawieszenie realizacji zamówienia

3. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty na podstawie, której dokonano wyboru wykonawcy, chyba że zmiana będzie dotyczyła następujących zdarzeń

1) wystąpienia oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści umowy.

2) Wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez strony.

3) w przypadku urzędowej zmiany stawki VAT strony zobowiązują się do zawarcia aneksu do umowy regulującego wysokość VAT z tym, że koszt wzrost stawki VAT w całości pokrywa Wykonawca.

4) Wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy.

4. W przypadkach wystąpienia okoliczności określonych w ust.3 strony ustalą nowe terminy realizacji, z tym, że minimalny okres przesunięcia terminu zakończenia równy będzie okresowi przerwy lub postoju.
5. Niezależnie od powyższych zmian określonych w §8 ust.1 -3 niniejszej umowy zmiana umowy może być zawsze dokonana, jeżeli jest ona korzystna dla zamawiającego, pod warunkiem, że zmiana ta nie prowadzi do zmiany wysokości wynagrodzenia określonego w §4 ust.1 niniejszej umowy. 
7. Sprawy wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygane będą w sądzie właściwym dla siedziby Zamawiającego. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, jakie poweźmie w toku realizacji zlecenia, w szczególności dotyczących treści wniosku aplikacyjnego dotyczącego projektu „…………………………………”.

9. Wykonawca zobowiązany jest do udzielenia pełnej informacji dotyczącej realizacji zadania na każde żądanie Zamawiającego.

10. W sprawach, których nie reguluje niniejsza umowa będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy.

11. Językiem Umowy, wszelkiej korespondencji, faktur i dokumentów sporządzonych przez Wykonawcy jest język polski.

12. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach w języku polskim, jeden egzemplarz dla Wykonawcy i dwa egzemplarze dla Zamawiającego

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 

Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, z przeznaczeniem 1 egz. dla Zamawiającego i 1 egz. dla Wykonawcy. 

...............................................
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      ZAMAWIAJĄCY






WYKONAWCA

Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego znak: ZO/IHE/1/2014 - oświadczenie o braku powiązań z Zamawiającym

	OŚWIADCZENIE o braku powiązań z Zamawiającym 


Przystępując do postępowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na: „Realizację dostawy komputerów oraz oprogramowania systemu medycznego w ramach realizacji projektu pn „Informatyzacja Hospicjum Elbląskiego im. dr Aleksandry Gabrysiak””. Postępowanie znak: ZO/IHE/1/2014
Ja (My), niżej podpisany (ni) ......................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................

działając w imieniu i na rzecz*:

1. .........................................................................................................................................................................

 (nazwa wykonawcy, adres)

oświadczam, że wykonawca, którego reprezentuję : nie jest powiązany z zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu zamawiającego czynności związane z przygotowaniem przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy osobowo lub kapitałowo, w szczególności poprzez:

1) uczestnictwo w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;

2) posiadanie większości praw głosu w roli udziałowca/akcjonariusza lub członka

3) posiadanie udziałów lub akcji;

4) pełnienie funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;

5) pozostawanie w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli

6) posiadanie prawo wyznaczenia lub odwołania większości członków organu administracyjnego, zarządzającego lub nadzorczego zamawiającego

7) posiadanie prawa wywierania dominującego wpływu na zamawiającego zgodnie z umową zawartą z zamawiającym lub postanowieniami w jego statucie lub umowie spółki, 

8) będąc udziałowcem/akcjonariuszem lub członkiem innego przedsiębiorstwa kontroluje samodzielnie, zgodnie z umową z innymi udziałowcami/akcjonariuszami lub członkami tego przedsiębiorstwa, większość praw głosu udziałowców/akcjonariuszy lub członków u zamawiającego.

Prawdziwość powyższych danych potwierdzam(y) własnoręcznym podpisem świadom(-i) odpowiedzialności karnej z art.297kk oraz 305 kk.

* w przypadku ofert wspólnych (konsorcjum) bezwzględnie przedmiotowe oświadczenie w swoim imieniu składa każdy z wykonawców.

......................................................................................




........................................

(pieczęć i podpis(y) osób uprawnionych 






 (data)
do reprezentacji wykonawcy lub pełnomocnika)
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